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Zatacznik nr ... do specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia na wykonanie zadarh w ramach projektu pn.
"CYFROWA BLACHOWNIA - zwiekszenie dostepu obywateli i przedsiebiorcow Gminy BLACHOWNIA do
cyfrowych ustug Publicznych", realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Slaskiego na lata 2014-2020 (Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego) dla osi priorytetowej: Il. Cyfrowe
slaskie dla dziatania: 2.1. Wsparcie rozwoju cyfrowych ustug publicznych.
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OPROGRAMOWANIA: SYSTEM
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Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia — zadanie
Uruchomienie e-ustug finansowych

Zakup licencji zintegrowanego systemu dziedzinowego

1) Architektura systemu i wymagania niefunkcjonalne

System musi by¢ zbudowany w architekturze klient-serwer lub architekturze tréjwarstwowej, w
oparciu o baze danych SQL typu Open Source, posiadajgcg wsparcie techniczne producenta.
Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie oparte na komercyjnym systemie bazodanowym, ale w takim
przypadku Wykonawca musi doliczy¢ koszt zakupu licencji bazy komercyjnej oraz dostepdédw do
serwerdw na nieograniczong ilo$¢ uzytkownikow.
System musi dziata¢ w Srodowisku zintegrowanych baz danych posiadajacym nastepujace cechy:

a. relacyjnosc i transakcyjnosc,

b. komunikacja z aplikacjami w standardzie SQL.
System musi posiada¢ budowe modutowsq i stanowié¢ kompletny, kompleksowy zintegrowany system
zarzadzania. Wymagane jest wzajemne wspdtdziatanie aplikacji programowych poprzez powigzania
logiczne i korzystanie ze wspdlnych danych przechowywanych w serwerze bazy danych.
Dostarczone moduty dziedzinowe muszg pracowac na jednym silniku bazy danych. System musi by¢
zintegrowany pod wzgledem przeptywu informacji - informacja raz wprowadzona do systemu jest
wykorzystywana w pozostatych modutach dziedzinowych.
System musi zapewnia¢ prace w srodowisku klastrowym serwerdéw aplikacji bazodanowych.
System musi pracowaé¢ na sieciowych systemach operacyjnych funkcjonujgcych na sprzecie
stosowanym w projekcie, tj.: MS Windows Serwer oraz Linux.
System musi dziata¢ poprawnie na komputerach (stanowiskach roboczych) z systemami operacyjnymi
funkcjonujgcymi na sprzecie stosowanym w projekcie, tj.: MS Windows XP/VISTA/ 7 / 8 / 10 badz
réwnowaznymi.
System musi dziata¢ w dowolnej sieci komputerowej w standardzie TCP/IP.
System musi zapewniaé spdjnos¢ i integracje, informacje raz wprowadzone w ktérymkolwiek
z modutéw muszg trafia¢ wszedzie tam, gdzie s3 wymagane oraz mozliwy jest elektroniczny transfer
danych.
System musi zapewniaé elastycznosé i daleko posunietg parametryzacje - dostepng dla uzytkownika
lub administratora.
System musi umozliwia¢ definiowanie dowolnej ilosci uzytkownikdw.
System musi by¢ w catosci polskojezyczny.
System musi posiadaé graficzny interfejs uzytkownika gwarantujgcy wygodne wprowadzanie danych,
biezacg kontrole poprawnosci wprowadzanych danych, przejrzystos¢ prezentowania danych na
ekranie oraz wygodny sposdb wyszukiwania danych po dowolnych kryteriach.
System musi posiadaé jednolitg obstuge operatorska, utawiajaca korzystanie z réznych czesci systemu.
System musi posiadaé mechanizmy umozliwiajgce identyfikacje operatora iustalenie daty
wprowadzenia i modyfikacji danych.
System musi posiadaé¢ mechanizm backupu danych.
System musi zapewniac biezaca kontrole poprawnosci wprowadzanych danych wraz z mechanizmem
pomocy kontekstowe;j.
System musi zapewnia¢ weryfikacje poprawnosci wprowadzanych danych: PESEL, NIP, kont
bankowych.
System musi posiada¢ wspdlne dla wszystkich modutéw stownikii wspding baze kontrahentéw.
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System musi umozliwia¢ prowadzenie rejestrow branzowych (oséb, kontrahentéw, dziatek,
nieruchomosci), wspdlnych dla wszystkich czesci, bez dublowania danych.
System musi posiada¢ wbudowane mechanizmy zapewniajace jednoznaczng identyfikacje informacji
oraz gwarantujgce spojnosé danych.
System musi posiada¢ wbudowane mechanizmy budowy i projektowania raportéw tacznie
z projektowaniem wydrukdéw, w szczegdlnosci musi miec:
a. mozliwos¢ definiowania ukfadu strony, margineséw,
mozliwos$¢ definiowania dowolnej ilosci pdl,
mozliwos¢ tworzenia dowolnej ilosci obiektéw, pdl,
mozliwo$¢ wstawiania grafiki,
mozliwos$¢ zmiany rozmiarédw obiektdw,
mozliwo$¢ zmiany pozycji obiektow i dopasowania do punktéw taczenia siatki,
mozliwos¢ ustawienia tekstéw w dowolnej pozycji,

Sm e oo o

mozliwos$¢ tworzenia zapytan w SQL,

mozliwos$¢ tworzenia zapytan do bazy danych oraz z zewnetrznych Zrédet,
j.  mozliwos$¢ przypisania raportu do drukarki w systemie,
k. mozliwos¢ tworzenia raportéw wielopoziomowych.
System musi zapewnia¢ mozliwos¢ eksportu do formatow: pdf, xIsx, csv, rtf, XML.
System musi posiadaé mozliwos¢ dwukierunkowej wymiany informacji w standardzie XML,
a dla systemoéw podatkowych w standardzie zgodnym z IPE-PN.
System musi posiada¢ narzedzia administracyjne pozwalajace na zarzadzanie uzytkownikami i ich
uprawnieniami.
Mechanizmy przyznawania uprawnien w systemie muszg umozliwiac:
a. prace w oparciu o strukture organizacyjng Zamawiajgcego, wraz z podziatem na jednostki,
wydziaty i referaty,
zaktadanie nowych uzytkownikéw systemu i modyfikacje istniejgcych,
nadawanie identyfikatora systemowego,
rejestracje daty zatozenia,
ustawianie i zmiany hasta,
mozliwo$¢ automatycznego logowania wedtug Loginu z systemu operacyjnego,
wymuszanie zmiany hastfa przy pierwszym zalogowaniu do bazy danych,

Sm e oo o

blokowanie i odblokowywanie konta uzytkownika,
przydzielanie podsystemoéw - nadawanie i odbieranie uprawnien do podsystemow,

—_— -

definiowanie grup uzytkownikow,
k. moizliwos¢ generowania zestawied typu: ewidencja uzytkownikéw systemu, lista
uzytkownikdw wybranego podsystemu, lista aktywnych uzytkownikdéw.
System musi umozliwia¢ administratorowi ustalenie polityki dostepu do systemu, w szczegdlnosci
w zakresie definicji haset uzytkownikéw oraz musi:
a. umozliwia¢ definiowanie i modyfikacje czasu waznosci hasta,
umozliwia¢ wskazanie minimalnej dtugosci hasta i liczby znakéw specjalnych,
umozliwia¢ wymuszanie stosowania matych i duzych liter w hasle,
umozliwia¢ wskazanie minimalnego terminu wymuszenia zmiany hasta,

© 200

umozliwia¢ zdefiniowanie blokady uzytkownika po  okreslonej liczbie préb btednego
logowania,

umozliwia¢ zdefiniowanie przechowywania okreslonej liczby poprzednich haset,

umozliwia¢ blokowanie wczesniej uzywanego hasta,

> @ =

umozliwia¢ blokowanie hasta identycznego z loginem,

umozliwia¢ wymuszanie, aby hasto nie sktadato sie z samych liter.
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28. System musi umozliwia¢ prace w ramach bezpiecznego potaczenia SSL gwarantujac zachowanie

poufnosci, integralnosci i bezpieczenstwa przesytanych danych.

29. System musi by¢ rozwigzaniem skalowalnym, rozumianym przez:

a.
b.
c.

mozliwo$¢ dotgczenia dodatkowych stanowisk — zwiekszenia liczby uzytkownikow,
mozliwos$¢ rozbudowy warstwy aplikacyjnej (zwiekszenia zasobéw komputerdw),
mozliwos$¢ rozbudowy infrastruktury serwerowej.

2) Wymagania licencyjne

1. Wykonawca musi dostarczy¢ licencje na nastepujace produkty:

a.

licencje na czas nieokreslony na oprogramowanie systemu zintegrowanego dla Gminy
Blachownia, dla nieograniczonej liczby uzytkownikow,

licencje na czas nieokreslony na kazde dostarczone oprogramowanie, ktére potrzebne jest do
prawidtowego funkcjonowania systemu zintegrowanego,

licencje na oprogramowanie systemowe niezbedne do prawidtowej pracy systemu
zintegrowanego, w tym licencje na oprogramowanie bazodanowe w przypadku zastosowania
bazy komercyjne;j.

2. Dostarczone licencje muszg charakteryzowac sie ponizszymi cechami:

a.

wszystkie licencje udzielone na oprogramowanie systemu zintegrowanego muszg obejmowac
nieograniczong liczbe stanowisk do wykorzystania przez Gmine Blachownia,

Licencje na oprogramowanie systemu nie mogg posiada¢ ograniczen zwigzanych
z uruchamianiem w $rodowisku zwirtualizowanym,

Licencje oprogramowania baz danych oraz serwera aplikacji nie moga mie¢ ograniczen
zwigzanych z liczbg uzytkownikow badZ ograniczen zwigzanych z wykorzystywang
infrastrukturg sprzetowa.

3) Wymagania funkcjonalne dla systemu zintegrowanego

A. Wymagania dla obszaru budzetowo-sprawozdawczego

1. System musi umozliwia¢ tworzenie budzetu zaréwno w uktadzie klasycznym, jak i zadaniowym.

System musi umozliwia¢ wprowadzanie planu na rok budzetowy do petnego klucza budzetowego, przy

wymaganych elementach klucza budzetowego:

a.
b.
c.

dysponent srodkéw budzetowych,
klasyfikacja budzetowa wraz z mozliwoscig wprowadzenia pozycji paragrafu,
zrodta finansowania,

3. System musi zapewnia¢ uzytkownikom, w zalezno$ci od nadanych uprawnien, mozliwos¢é korzystania

ze stownikow budzetowych:

a.

b.

stownik klasyfikacji budzetowej z informacjami o dziatach, rozdziatach, paragrafach i pozycjach
paragraféow definiowanych przez uzytkownikow,
stownik klasyfikacji strukturalnej zawierajacy klasyfikacje strukturalna,

4. System musi pozwala¢ na wprowadzenie do kazdego zadania parametrow.

a.

@ o a0 o

nazwa,

cel realizacji (wraz z okreSleniem priorytetu),
jednostka nadzorujaca zadanie,

jednostka realizujgca zadanie,

dziedzina,

kategoria,

opis dodatkowy.
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System musi zapewnia¢ mozliwos¢ wprowadzenia przez uzytkownikdw merytorycznych kwot planu
budzetu oraz zmian budzetowych tylko w ramach otwartych zmian.
System musi zapewnia¢ dwupoziomowe zatwierdzanie projektu budzetu.
System musi umozliwiaé, wybranym uzytkownikom, anulowanie zatwierdzenia projektu catosci
budzetu oraz anulowania zatwierdzenia wybranej zmiany w ramach wybranego dysponenta $rodkéw
budzetowych.
System musi posiada¢ mozliwos$¢ podtaczenia wariantéw planéw jednostek organizacyjnych w ramach
tylko ukonczonych badz wszystkich utworzonych projektéw jednostek.
System musi umozliwiaé wprowadzanie uzasadnied opisowych do wprowadzanych zmian
budzetowych.
System musi umozliwia¢ udostepnienie on-line planu jednostkom organizacyjnym.
System musi zawieraé¢ funkcjonalno$¢ umozliwiajgcg udostepnienie elementdw wprowadzania
projektu budzetu oraz zmian budzetowych przez jednostki organizacyjne.
System musi umozliwia¢ agregowanie sprawozdan jednostkowych i sporzadzania sprawozdan
zbiorczych.
System musi umozliwiaé kontrole planu jednostki w zakresie zgodnosci z uchwalonym planem.
System musi umozliwia¢ generowanie plandw, zmian i sprawozdarn budzetowych do plikéw
XML(mozliwos¢ eksportu do obecnie istniejgcego w Gminie systemu BESTI@).
System musi umozliwia¢ przeglad, w dowolnym momencie, aktualnego stanu budzetu dla wybranego
dysponenta srodkéw budzetowych badz dla wszystkich jednostek dla petnego klucza budzetowego.
System musi umozliwia¢ utworzenie symulacji budzetu na podstawie zatwierdzonego plan budzetu z
poprzedniego roku,
System musi umozliwia¢ tworzenia symulacji przy wybraniu parametréw zwigzanych z kluczem
budzetowym.
System musi umozliwiaé raportowanie w zakresie planu oraz wykonania na podstawie sprawozdan
budzetowych do arkusza kalkulacyjnego (w formacie xlIsx), przy czym wymagana jest:
a. mozliwos¢ definiowania dynamicznych zestawien przez uzytkownikdw modutu w oparciu
o zarejestrowane dane,
b. mozliwos¢ generowania raportéw w dowolnym momencie czasu, ktére wczesniej zostang
zdefiniowane przez uzytkownikdw, zaréwno z zarejestrowanych danych aktualnych, jak
i historycznych,
c. mozliwosé blokady definicji raportu dla uzytkownikdéw.
System musi by¢ zintegrowany z modutem ksiegowym w zakresie dekretacji planu budzetu i zmian.
System musi umozliwia¢ budowanie wzorcéow dekretacji planu budzetu, zmian i sprawozdan
budzetowych w oparciu o konta ksiegowe.
System musi by¢ zintegrowany z rejestrem uméw i umozliwia¢ sprawdzenie na danym poziomie
planowania budzetu biezgcego stanu zaangazowania w oparciu o wybrany klucz budzetowy.
System musi umozliwia¢ rejestracje sprawozdan budzetowych Rb wymaganych przepisami prawa oraz
mozliwos$¢ wydruku na wzorach ustawowych.
System musi umozliwia¢ rejestracje sprawozdan Rb-27S i Rb-28S z petng szczegdtowoscia klasyfikacji
budzetowej, zadania budzetowego, zrédta finansowania.
System musi posiada¢ obstuge sprawozdan wymaganych przepisami prawa, w zakresie:
a. dwupoziomowe zatwierdzanie,
tworzenie korekt sprawozdan,
tworzenie sprawozdan tacznych,
tworzenie sprawozdan zbiorczych w zakresie wybranej jednostki organizacyjne;j,
wydruk sprawozdan na wydrukach zgodnych z przepisami prawa,
wydruk sprawozdan do arkusza kalkulacyjnego,

-0 a0 o
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g. eksport do programu obecnie istniejgcego w Gminie Besti@,
h. podtaczenie zatgcznikéw do wybranego sprawozdania,
i. generowanie sprawozdan Rb27S, Rb28S, RbN, RbZ, Rb-50, Rb-27ZZ, Rb-28NW, Rb-ST, Rb-NZ,
Rb-UZ, Rb-UN z ksigg rachunkowych i eksport do sprawozdawczosci budzetowej.
. System musi posiadaé integracje z obecnie istniejgcym w Gminie programem Besti@ w zakresie
importu sprawozdan w postaci plikéw xml.
System musi zapewnia¢ mozliwo$¢é przegladu oraz poréwnania planu budZzetu oraz wykonania w
dowolnym momencie.
System musi umozliwia¢ tworzenie sprawozdan tgcznych na dowolnym poziomie wybranym przez
uzytkownika.
System musi by¢ zintegrowany z modutem ksiegowym w zakresie dekretacji sprawozdan Rb27S i
Rb28S.
System musi umozliwia¢ budowanie wzorcéw dekretacji planu budzetu, zmian i sprawozdan
budzetowych w oparciu o konta ksiegowe.
System musi posiadac¢ obstuge sprawozdan finansowych (rachunek zyskéw i strat, bilans jednostki
budzetowej oraz zestawienie zmian w funduszu jednostki), w tym mozliwo$¢ automatycznego ich
generowania.
System musi posiada¢ mozliwos¢ wprowadzania uzasadnien do wykonania planu w petnej
szczegdtowosci do klucza budzetowego.
System musi umozliwiaé czynnosci w zakresie deklaracji VAT, w szczegdlnosci:
a. generowanie zbiorczej deklaracji VAT dla catej Gminy (centralizacja VAT),
b. import faktur sprzedazowych i zakupowych z jednostek podlegtych w formacie JPK, z
podziatem na jednostki i wydziaty.
c. obstuge korekt deklaracji zbiorczej,
tworzenie zbiorczej korekty deklaracji VAT-7,
wprowadzenie powodu ztozenia korekty, ktérych lista bedzie dotaczana do deklaracji
zbiorczej,
f. archiwizowanie deklaracji w formacie PDF.
System musi umozliwia¢ tworzenie wariantéw prognozy finansowe;.
System musi posiada¢ funkcjonalno$¢ w zakresie badania ptynnosci finansowej w perspektywie roku
budzetowego.

B. Wymagania dla obszaru finansowo-ksiegowego

System musi umozliwiac rejestracje faktur zakupu w zakresie danych opisowych, pozycji faktury wraz
z wyborem z listy stawki podatku VAT.
System musi umozliwiaé ukonczenie faktury, anulowanie faktury, dekretacje faktury wedtug
automatoéw dekretujacych zdefiniowanych przez uzytkownika.
System musi umozliwiaé rejestrowanie realizacji do wybranej umowy na podstawie utworzonej faktury
zakupu wraz z przypisaniem szczegétowosci klucza budzetowego.
System musi posiada¢ mozliwos¢ wygenerowania korekty faktury oraz podpiecie jej do kwot realizacji
do wybranej umowy.
System musi umozliwiaé utworzenie noty korygujacej dla wybranego dokumentu.
System musi posiadaé ewidencje faktur zakupow.
System musi posiada¢ mozliwos¢ rejestracji dowolnych dokumentéw zobowigzan bedacych podstawa
wydatkow.
System musi umozliwia¢ wprowadzanie listy dokumentdéw zobowigzar wg okreslonych kryteridw:

a. rodzaj dokumentu,
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typ operacji ksiegowej,
jednostka organizacyjna,
data wystawienia,

data otrzymania,

-0 oo o

data terminu ptatnosci,

g. staty opis dokumentu.
System musi umozliwiaé generowanie korekt dokumentéw zobowigzan.
System musi umozliwiaé powigzanie dowolnego zobowigzania do wybranej umowy.
System musi posiada¢ mozliwo$¢ generowania paczki przelewdw oraz pliku elektronicznego do
systemu bankowego.
System musi posiada¢é mozliwos¢ dekretacji dokumentu zobowigzan wedtug zdefiniowanych
automatow ksiegowych utworzonych przez uzytkownika.
System musi umozliwia¢ dekretacje pojedynczych dokumentéw zobowigzan badz dekretacje zbiorczg
wybranych dokumentéw przez uzytkownika.
System musi umozliwia¢ wygenerowanie raportow:

a. zestawienie dokumentdw na kontrahenta,

b. zestawienie z ewidencji dokumentdw,

c. sumaryczne zestawienie na rodzaj dokumentu oraz typu operacji ksiegowe;j,

d. zestawienie kontrahentéw.
System musi umozliwia¢ wyszukiwanie dowolnych dokumentéw po wybranych parametrach
z dokumentéw (numer, data wystawienia, data zapfaty, rodzaj dokumentu, typ operacji ksiegowej,
jednostka organizacyjna).
System musi zapewnia¢ mozliwos¢ wprowadzenia jednolitego planu kont z podziatem na jednostki
organizacyjne Gminy.
System musi zapewnia¢ mozliwo$é grupowania kont.
System musi zapewnia¢ mozliwos¢ definiowania réznych typow dekretéw.
System musi pozwala¢ na rozbudowe analityki wedtug potrzeb za pomocy wykorzystania
zdefiniowanych stownikéw pomocniczych:

a. klasyfikacji budzetowej — dziat, rozdziat, paragraf oraz opcjonalnie pozycja paragrafu,
listy zadan budzetowych,
listy jednostek organizacyjnych,
listy Zrodet finansowania,
listy kontrahentdéw,

-0 a0 o

stownika zadan inwestycyjnych,

g. stownika klasyfikacji wydatkéw strukturalnych,
System musi zapewnia¢ mozliwos¢ definiowania wielu pozioméw kont ksiegowych.
System musi umozliwia¢ zmiane nazwy kont bez zmiany numeru.
System musi umozliwia¢ zdefiniowanie rodzajéw dokumentéw/naleznosci, ktére pozwalaja
charakteryzowac poszczegdlne operacje wykonywane w systemie i agregowac je w jednorodne grupy.
System musi zapewnia¢ mozliwo$é zdefiniowania stownika typdw operacji ksiegowe;j.
System musi zapewnia¢ mozliwos¢ tworzenia automatéw dekretujgcych i wzorcow ksiegowan dla
zdefiniowanych operacji ksiegowych.
System powinien posiadac¢ kontrole sprawdzajace:

a. uzupetnienia wymagalnych elementéw dekretu,

b. czy kwoty dekretu s3 rézne od zera,

c. czy ksiegowanie odbywa sie na najnizszym poziomie analityki,

d. czy data dowodu odpowiada okresowi, ktdry nie zostat zamkniety ani zablokowany.
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26. System powinien pozwala¢ na nadawanie numeréw dla dowoddéw w ewidencji ksiegowej zgodnie ze
zdefiniowanym numeratorem.

27. System powinien zapewnial przyporzadkowanie kolejnych numeréw dla dowoddédw w sposéb
chronologiczny.

28. System musi umozliwi¢ wykonywanie operacji dla dowoddéw zaksiegowanych:

a. generowanie dowododw storna,
b. przegladanie stornowanych dowoddéw,
c. przegladanie dowodow storna,
d. wydruk ksiegowania,
e. przeglad dokumentow zZrédtowych,
f.  kopiowanie dowodu.
29. System musi miec¢ funkcjonalnosc¢ stuzaca do otwierania nowego roku bilansowego z:
a. automatycznego definiowania okreséw sprawozdawczych,
b. kopiowania dostepéw do okreséw z poprzedniego roku bilansowego.

30. System powinien umozliwiaé wyodrebnienie dowolnej ilosci okreséw dla przeksiegowan technicznych
wykonywanych pod koniec roku w zaleznosci od potrzeb uzytkownika.

31. System powinien umozliwia¢ wprowadzanie dowoddéw ksiegowych do dowolnej ilosci otwartych
okreséw jednoczesnie.

32. System powinien umozliwia¢ blokowanie oraz zamykanie okreséw uniemozliwiajgce wprowadzanie
dowoddw ksiegowych.

33. System powinien umozliwiaé przeglagdanie i drukowanie dowoddéw ksiegowych, w szczegélnosci:

a. wyszukanie dowodéw wprowadzonych w ramach danego okresu sprawozdawczego,

b. wyszukanie wszystkich dowodéw wprowadzonych przez danego uzytkownika,

c. wyszukanie dowodéw ksiegowych wedtug: daty operacji, daty dowodu, nazwy, numeru,
symbolu rejestru, rodzaju dowodu, symbolu operacji ksiegowej,

d. wyszukanie dekretéw wg kwot, dat, kont, klucza dekretu uzupetniajgcego.

34. System musi zapewniaé mozliwos¢ generowania sprawozdan budzetowych Rb-28S, Rb-27S, Rb-27, Rb-
28, Rb-23, Rb-27ZZ, Rb-30S, Rb-31, Rb-32, Rb-33, Rb-34, Rb-50D, Rb-50W, Rb-N, Rb-Z, Rb-UN, Rb-UZ,
Rb-WS, Rb-ZN, Rb-28NWS oraz zestawien.

35. System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ automatycznego tworzenia sprawozdan finansowych (bilans,
rachunek zyskow i strat, zestawienie zmian w funduszu).

36. System powinien dawa¢ mozliwo$s¢é wygenerowania potwierdzenia sald z kontrahentami,
w szczegdlnosci:

a. stworzenia zbioru kont biorgcych udziat w wyliczaniu salda rozliczen z kontrahentem,

b. generowania potwierdzenia salda na wskazany dzienn dla jednego lub wielu kontrahentéw
z funkcja pozwalajgca na przegladanie, drukowanie, nanoszenie uwag, modyfikowanie opisu,

c. prowadzenia ewidencji wygenerowanych potwierdzen sald,
mozliwosci zdefiniowania odpowiednich filtréw pozwalajgcych na wyszukanie kontrahentéw
zgodnie z warunkami zawartymi w filtrze.

37. System musi zapewnia¢ mozliwos¢ archiwizacji ksigg rachunkowych.

38. System musi umozliwia¢ generowanie raportéw i zestawien, w szczegdélnosci:

a. wydruk kart kontowych kont analitycznych,

wydruk Dziennika,

wydruk zestawien dowoddéw ksiegowych,

wydruk obrotéw i sald,

wydruk obrotéw i sald dla dekretéw uzupetniajacych,

o

wydruk raportéw obrotéw i sald wygenerowanego na podstawie zaksiegowanych dowodéw
prezentujacy skutki dekretacji.
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System musi umozliwia¢ definiowanie dowolnej ilosci rejestréw sprzedazy i nabycia.
System musi umozliwiaé przydzielanie i modyfikowanie dostepow do rejestrow sprzedazy.
System musi pozwala¢ na oznaczanie rodzaju dokumentu:
a. symbolem
b. petng nazwa dokumentu
c. zdefiniowaniem numeracji (miesieczna, roczna, kwartalna, wtasna)
d. rejestrem VAT do ktérego nalezy
e. domyslnego szablonu wydruku faktury
f.  domyslnego typu ptatnosci (ilos¢ dni czy termin)
System musi umozliwia¢ definiowanie oddzielnych numeratoréw dla poszczegdlnych rejestréw
sprzedazy.
System musi umozliwiaé obstuge centralizacji VAT w zakresie fakturowania z mozliwos$cig wskazania na
fakturze jednostki organizacyjne;j.
System musi umozliwiaé umieszczanie faktur VAT w rejestrach zgodnie z datg wystawienia; system
powinien zapewnia¢ nadanie kolejnych numerdéw faktur narastajaco zgodnie z data wystawienia.
System musi umozliwia¢ wprowadzenia daty VAT na fakturze okreslajagcej moment powstania
obowigzku podatkowego.
System musi umozliwia¢ wygenerowanie wydruku rejestru pozwalajgcego na zestawienie
wystawionych faktur umieszczonych w réznych rejestrach wedtug daty wystawienia oraz wedtug daty
powstania obowigzku podatkowego w danym miesigcu.
System musi umozliwiaé wygenerowanie zbiorczego zestawienia dla rejestrow VAT:
a. podsumowanie wartosci netto, VAT i brutto dla poszczegdlnych rejestréw,
b. f3czne podsumowanie wartosci netto, VAT i brutto dla rejestréw danego okresu,
c. wyszczegdlnienie sumarycznego ujecia pozycji sprzedazy podlegajacej opodatkowaniu
w rozbiciu na poszczegdlne stawki podatku VAT oraz sprzedazy zwolnionej z podatku VAT dla
faktur ujetych we wszystkich rejestrach danego okresu,
d. wyszczegdlnienie sumarycznego zestawienia pozycji faktur wedtug przyporzadkowane;j
jednostki ksiegowej oraz rodzaju dowodu.
System musi umozliwia¢ wygenerowanie wydruku danych rejestréw z mozliwos$cig ograniczenia:
a. rodzaju dokumentu,
b. symbolu rejestru,
c. miesigca, w ramach ktdrego utworzony byt rejestr,
d. wybranej grupy rejestréw,
e. daty VAT,
f. daty wystawienia w okresie.
System musi umozliwia¢ wprowadzanie zaréwno faktur jedno- jak i wielopozycyjnych.
System musi umozliwiaé wprowadzanie faktur sprzedazy zaréwno w kwotach netto jak i brutto.
System musi umozliwia¢ wprowadzenie danych ewidencyjnych i opisowych zawartych na fakturze:
a. kontrahenta zarejestrowanego w ewidencji kontrahentéw,
b. nazwy, ceny jednostkowej, stawki VAT, jednostki miary,
c. podsumowania pozycji faktury,
d. terminu ptatnosci dla faktury wptywajgcego na wysokos¢ odsetek od zalegtosci,
e. terminu zaptaty drukowanego na fakturze,
f.  rodzaju naleznosci.
System musi umozliwia¢ wprowadzanie faktur korygujacych ze szczegdlnym uwzglednieniem
zapewnienia powigzania pomiedzy dokumentem pierwotnym a korektg oraz ewidencjonowanie
wprowadzonych korekt.
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System powinien zapewniaé mozliwo$é kopiowania faktur na podstawie faktury juz wprowadzonej raz
do modutu.
System powinien umozliwia¢ hurtowe drukowanie partii utworzonych faktur.
System powinien umozliwiaé prowadzanie ewidencji faktur wewnetrznych.
System musi pozwalaé na przeglad wystawionych faktur oraz ich wyszukiwanie po zadeklarowanym
parametrze (m.in. numerze faktury, kodzie kontrahenta, dacie wystawienia, sprzedazy, VAT).
System musi umozliwia¢:
a. generowanie wielu duplikatéw faktur,
b. wprowadzanie daty wystawienia dla kazdego z duplikatéw przed jego zatwierdzeniem,
c. wygenerowanie duplikatu faktury z danymi, jakie zawierata faktura pierwotna,
d. wygenerowanie i odtozenie kopii wygenerowanych faktur w formacie PDF.
System musi umozliwiaé:
a. automatyczne pobieranie danych zarejestrowanych w ewidencji modutu dziedzinowego do
generowanych faktur dla zaznaczonych grup naleznosci,
b. hurtowe generowanie faktur dla ustug o charakterze ciggtym, ktérych ewidencje prowadzone
sg w modutach dziedzinowych,
c. generowanie faktur zaliczkowych na podstawie przekazanych informacji o zarejestrowaniu
wptat dla wybranej grupy naleznosci.
System powinien pozwoli¢ na tworzenie ewidencji zaméwien z uwzglednieniem mozliwosci tworzenia
faktur zaliczkowych oraz generowania faktur koricowych.
System musi generowac Jednolity Plik Kontrolny zgodny z wymaganiami prawa.
W systemie musi istnie¢ mozliwos$¢ prowadzenia rejestru umow.
Prowadzenie rejestru uméw musi opieraé sie na podziale umdw:
a. bedace w przygotowaniu - umowy, ktére mozna edytowac,
b. umowy aktualne,
c. umowy archiwalne.
W systemie musi istnie¢ mozliwo$¢ prowadzenia stownikdw do uméw, ktére bedg dang umowe
charakteryzowaty:
a. stownik rodzajéw uméw,
b. stownik kategorii,
c. stownik typdw umow.
System musi istnie¢ mozliwos¢ dwupoziomowego zatwierdzania/ blokowania uméw.
System musi mie¢ mozliwos¢ prowadzenia rejestru anekséw do wybranych umdw, ktére bedg
powigzane z umowg gtéwna za pomocg jej numeru.
System musi mie¢ mozliwo$¢ wprowadzania harmonogramu finansowego do kazdej umowy, wraz
z mozliwos$cig zmiany w momencie podpisania aneksu oraz powigzania danej pozycji harmonogramu
z wybranym aneksem.
System musi mie¢ mozliwo$¢ wprowadzania i aktualizacji harmonogramu umowy ze szczegétowoscia
do klasyfikacji budzetowej, zadania budzetowego, Zrddta finansowania, obiektu budzetowego oraz
dysponenta srodkéw budzetowych, wraz z okresleniem rodzaju kosztu.
System musi mie¢ mozliwos¢  weryfikacji zarejestrowanych harmonograméw z danymi juz
zaksiegowanymi dotyczacymi zaksiegowanego planu budzetu, zaksiegowanego wykonania, pozostatej
kwoty do wykorzystania, zaksiegowanego zaangazowania oraz kosztow.
System musi umozliwia¢ sledzenie na biezgco zaangazowanych $rodkédw ze wszystkich uméw na
danym kluczu budzetowym oraz weryfikacje z danymi realizacji umodw.
System musi umozliwia¢ szybkie zweryfikowanie z jakimi fakturami (dokumentami) powigzana jest
dana umowa, w tym rdéwniez z fakturami (dokumentami) korygujacymi lub dokumentami
wewnetrznymi.
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System musi umozliwiaé rejestrowanie informacji o umowach podpisanych w wyniku prowadzonego
postepowania o zamodwienie publiczne. Wymagane informacje:
a. numer postepowania,
b. datarozpoczecia postepowania,
c. data zakoriczenia postepowania.
System musi umozliwiaé rejestracje i ewidencje sktadnikdw majatku trwatego, w szczegdlnosci:
a. nazwy srodka,
opisu Srodka,
daty przychodu,
wartosci srodka,
umorzenia,
jednostki organizacyjnej,
rodzaju GUS,
rodzaju WNP,
roku produkcji,

Sm e oo o

—_— -

numeru fabrycznego,

k. KST,

I.  stawki amortyzacji.
System musi umozliwia¢ przyporzadkowanie oraz zmiane osoby odpowiedzialnej za sktadnik majatku
z okresleniem w jakim okresie dana osoba jest przypisana jako osoba odpowiedzialna.
System musi umozliwia¢ przyporzagdkowanie oraz zmiane adresu sktadnika majatku z okresleniem
w jakim okresie dany adres jest przypisany do sktadnika majatku.
System musi umozliwiaé budowanie przez uzytkownika stownikéw cech wraz z mozliwoscia
przypisywania cech wybranym sktadnikom majatku.
System musi umozliwia¢ wykonanie operacji hurtowego przychodu sktadnikéw majatku o takiej samej
charakterystyce.
System musi umozliwiaé¢ generowanie dokumentdéw przychodu, likwidacji, sprzedazy, zmiany miejsca
uzytkowania, odpowiedzialnosci, zmian wartosci.
System musi umozliwia¢ ewidencje zmian:

a. zwiekszenia wartosci,

b. zmniejszenia wartosci,

c. zmiany stawki amortyzacji,

d. przeceny,

e. korekty umorzen,

f.  zatrzymanie naliczania umorzen.
System musi umozliwiaé ewidencje przemieszczen sktadnikéw majatku.
System musi umozliwia¢ hurtowe wykonywanie operacji na sktadnikach majatku, w szczegdlnosci:

a. przemieszczenia,

b. rozchody,

c. przyporzadkowanie lub zmiana adresu,

d. przyporzadkowanie lub zmiana osoby odpowiedzialnej,

e. przyporzadkowanie lub zmiana osoby uzytkujacej,

f.  nadanie cechy.
System musi umozliwia¢ naliczanie umorzer i amortyzacji na wybrany okres (miesiac, rok).
System musi umozliwia¢ petng obstuge inwentaryzacji z wykorzystaniem czytnikdw koddéw
kreskowych.
System musi umozliwia¢ przegladanie i wydruk ilosciowo-wartosciowych zestawien majgtku w
zakresie:
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zestawienie stanu majatku,

zestawienie obrotow za wskazany okres,
zestawienie przychoddw za wskazany okres,
zestawienie rozchoddw za wskazany okres,
zestawienie majatku wedtug adreséw,
zestawienie majatku wedtug oséb uzytkujacych,

™ o o0 T

zestawienie majgtku wedtug oséb odpowiedzialnych,

h. zestawienie majatku wedtug jednostek organizacyjnych.

84. System musi umozliwia¢ réwnolegte prowadzenie wielu ewidencji i wielu ksiagg inwentarzowych.

85. System musi umozliwia¢ prowadzenie odrebnych ewidencji majatku trwatego dla jednostek
podlegtych ktére ewidencjonowane sg przez jednostke gtéwna, ewidencje jednostek muszg by¢
rozdzielone poprzez ich wybdr na etapie logowania

86. System musi umozliwia¢ prowadzenie stownikéw zwigzanych z ewidencjg srodkdw:

a. rodzaje srodkédw — nazwa rodzaju (np. srodki trwate, pozostate srodki trwate, wartosci
niematerialne i prawne),

b. rodzaje GUS wraz z przyporzagdkowaniem stawki,

c. rodzaje PKD na potrzeby sprawozdania SG-01,

d. rodzaje WNiP wraz z przyporzadkowaniem stawki.

87. System musi umozliwia¢ prowadzenie stownikéw zwigzanych z ewidencjg ksiegowa $rodkéw w
zakresie:

a. rodzaje przychoddw,
b. rodzaje rozchoddw,
c. rodzaje operacji,

d. konta ksiegowe,

e. wazorce dekretacji.

C. Wymagania dla obszaru obstugi dochodéw podatkowych i optat

Podatek od nieruchomosci, rolny i lesny dla oséb fizycznych:

1. System powinien zapewnia¢ mozliwos¢ zatozenia kartoteki podmiotowo-przedmiotowej
z uwzglednieniem dotaczenia podatnikéw ze stownika klientéw lub opcjonalnie uzupetnienia stownika
brakujacymi danymi z uwzglednieniem daty rejestracji i wyrejestrowania klienta z kartoteki, okreslenia
formy wtadania, charakteru podatnika.

2. System musi umozliwiac rejestracje danych karty sktadnika podatkowego:

a. potozenie nieruchomosci, gruntu rolnego, lasu,
b. numery ewidencji geodezyjnej,

c. numery ksigg wieczystych,

d. okres opodatkowania,

e. podstawy opodatkowania.

3. System musi umozliwiaé rejestracje decyzji o odroczeniu termindw ptatnosci, roztozeniu zalegtosci na
raty, ulg i zwolnien.

4. System musi umozliwiac rejestracje ewidencji opisowej nieruchomosci podatkowe;j:

a. potozenie nieruchomosci,

b. dane ksigg wieczystych,

c.  numer zbioru dokumentodw,
d. dane geodezyjne,

e. udziat.
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System musi umozliwiac¢ przeniesienie sktadnikéw z kartoteki podatnika zbywajacego na podatnika,
ktéry nabyt sktadnik podatkowy.

System musi umozliwia¢ wyszukiwanie oraz przeglad danych po informacjach osobowo-adresowych
podatnikéw, wspotwtascicieli oraz danych potozenia sktadnikéw podatkowych, numerach ksigg
wieczystych i numerach geodezyjnych.

System musi umozliwia¢ ewidencje ztozonych informacji podatkowych z uwzglednieniem rodzaju
informacji, sktadajgcego oraz daty ztozenia.

System musi automatycznie na podstawie przedmiotéw opodatkowania ustala¢ stawke podatku
rolnego (nizsza dla rolnika, wyzsza dla pozostatych).

System musi  umozliwia¢ wyliczenie kwoty naleznego podatku oraz wydruk raportu decyzji
podatkowych oraz nakazéw ptatniczych w biezagcym roku podatkowym lub za lata wstecz.

System musi umozliwia¢ generowanie numerdw indywidualnych kont bankowych oraz generowanie
korespondencji do podatnikéw dotyczacej indywidualnych numeréw rachunkdw.

System musi umozliwia¢ rejestracje zmian w karcie sktadnika podatkowego wraz z obliczaniem
przypisu lub odpisu oraz wydruk decyzji o zmianie podatku w biezgcym roku podatkowym oraz za lata
wstecz.

System musi umozliwiaé seryjny wydruk decyzji wymiarowych oraz zwrotnych potwierdzen odbioru na
podstawie zdefiniowanych algorytmow.

System musi umozliwia¢ wglad w biezacy stan konta podatnika w zakresie dokonanych przypiséw
i odpiséw oraz wptat.

System musi umozliwiaé¢ dokonywania symulacji zwigzanych ze zmianami stawek.

System musi generowac zrzut danych do GUS w formacie XML

System musi generowac zaswiadczenia o posiadaniu i dochodowosci.

System musi generowac sprawozdania Rb-27S i RBN na podstawie zapiséw ksiegowych.

System musi umozliwiaé obstuge ptatnosci masowych.

Podatek od nieruchomosci, rolny i lesny od oséb prawnych:

1.

System musi zapewnia¢ mozliwos¢ zatozenia kartoteki podmiotowo-przedmiotowej z uwzglednieniem
dotaczenia podatnikéw ze stownika klientow lub opcjonalnie uzupetnienia stownika brakujgcymi
danymi z uwzglednieniem daty rejestracji i wyrejestrowania klienta z kartoteki, okreslenia formy
wtadania, charakteru podatnika.
System musi umozliwiaé rejestracje ewidencji opisowej nieruchomosci podatkowej:

a. potozenie nieruchomosci,

b. dane ksigg wieczystych,

c. numery zbioru dokumentoéw,

d. dane geodezyjne,

e. udziat,

f. powierzchnie nieruchomosci.
System musi umozliwiaé wyszukiwanie oraz przeglad danych po informacjach osobowo-adresowych
podatnikéw, wspodtwtascicieli oraz danych potozenia nieruchomosci, gruntu rolnego oraz lasu,
numerach ksigg wieczystych i numerach geodezyjnych.
System musi umozliwiaé rejestracje, ewidencje i rozliczanie deklaracji podatkowych za rok biezacy i
lata wstecz:

a. numer deklaracji nadany przez system,

b. daty obowigzywania deklaracji,

c. daty ztozenia deklaracji,

d. dane dotyczace podstaw opodatkowania,
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e. ulgi i zwolnienia — z mozliwosciag wprowadzenia wielu zwolnien dla poszczegdlnych podstaw
opodatkowania.

System musi zapewnia¢ mozliwos¢ podpowiadania podstaw opodatkowania z poprzedniej
zatwierdzonej deklaracji oraz przepisania podstaw do rejestrowanej deklaracji.
System musi umozliwia¢ wyliczanie aktualnego podatku na podstawie danych z deklaracji przed jej
zatwierdzeniem.
System musi umozliwiaé rejestracje korekty deklaracji podatkowej.
System musi umozliwia rejestracje korekty deklaracji od poczatku roku z roznymi podstawami
opodatkowania w poszczegdinych miesigcach.
System musi umozliwiaé podgladu podczas zatwierdzanie deklaracji rat przed zmiang i po zmianie.
System musi umozliwia¢ korygowanie rat podatku podczas zatwierdzania deklaracji (zmiana wysokosci
poszczegdlnych rat).
System musi umozliwiaé uchylenie decyzji okreslajgcej wysokos¢ zobowigzania podatkowego.
System musi umozliwia¢ ewidencje deklaracji podatkowych ztozonych przez wspoétwiascicieli
z uwzglednieniem rodzaju deklaracji, sktadajagcego oraz daty ztozenia z mozliwoscig dopisania
podatnika do 0s6b zobowigzanych.
System musi umozliwia¢ naliczenie na podstawie deklaracji kwoty naleznego w biezagcym roku
podatkowym lub za lata wstecz.
System musi umozliwia¢ wglad w biezacy stan konta podatnika w zakresie dokonanych przypiséw
i odpiséw oraz wptat.
System musi  umozliwia¢ kompleksowg obstuge w zakresie generowania, zatwierdzania,
ewidencjonowania oraz drukowania pism:

a. rejestrowanie pism,

b. oznaczanie daty wystania i odbioru,

c. elastyczne definiowanie szablonéw pism,

d. generowanie ewidencji pism.
System musi umozliwiaé¢ dokonywania symulacji zwigzanych ze zmianami stawek.
System musi generowac sprawozdania Rb-27S i RBN na podstawie zapiséw ksiegowych.
System musi umozliwiaé obstuge ptatnosci masowych.

Podatek od srodkow transportu osob fizycznych i prawnych:

1.
2.

3.
4.

System musi zapewnia¢ mozliwo$é zatozenia kartoteki podmiotowo-przedmiotowe;j.
System musi umozliwiaé rejestracje danych pojazdu:
a. daty nabycia lub rejestracji z oznaczeniem typu daty,

b. daty sprzedazy lub wyrejestrowania z oznaczeniem typu daty,
c. rodzaj $rodka transportu,

d. numer rejestracyjny,

e. marka,

f.  model,

g. rok produkgji,

h.

parametry okreslane na podstawie rodzaju pojazdu (ilos¢ miejsc, DMC),
warto$é parametru,

j. liczba osi,

k. rodzaj zawieszenia,

I.  dodatkowy stownik charakterystyki pojazdu (np. katalizator, certyfikat euro).
System musi umozliwiaé¢ ewidencje zmian numeru rejestracyjnego pojazdu.
System musi umozliwiaé rejestracje dat czasowego wycofania pojazdéw z ruchu.
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System musi umozliwia¢ wyszukiwanie i przeglagd danych po informacjach osobowo-adresowych
podatnikéw, wspdtwtascicieli oraz danych pojazdu.
System musi umozliwiaé rejestracje, ewidencje i rozliczanie deklaracji podatkowych za rok biezacy i
lata wstecz.:

a. Numeru deklaracji nadanego przez system,

b. Dat obowigzywania deklaracji,

c. Daty ztozenia deklaracji,

d. Danych dotyczgcych podstaw opodatkowania,

e. Ulgizwolnien.
System musi umozliwia¢ petng rejestracje druku deklaracji DT-1 i zatgcznikéw DT-1/A wraz z
mozliwoscig weryfikacji kwot podatku wpisanych przez podatnika z kwotami wynikajacymi z uchwaty.
System musi umozliwiaé wyliczenia naleznego podatku na podstawie danych pojazdéw wskazanych
w deklaracji.
System musi umozliwiaé rejestracje korekty deklaracji o podatkowe;.
System musi umozliwia¢ ustalenie w drodze decyzji wysokosci wymiaru podatku za rok biezacy i lata
wstecz poprzez wskazanie pojazddéw zawartych w decyzji.
System musi umozliwia¢ ewidencje deklaracji podatkowych ztozonych przez wspétwtascicieli
z uwzglednieniem rodzaju informacji, sktadajgcego oraz daty ztozenia.
System musi umozliwia¢ naliczenie na podstawie deklaracji kwoty naleznego w biezagcym roku
podatkowym lub za lata wstecz.
System musi umozliwia¢ wglad w biezacy stan konta podatnika w zakresie dokonanych przypiséw
i odpiséw oraz wptat.
System musi  umozliwia¢ kompleksowg obstuge w zakresie generowania, zatwierdzania,
ewidencjonowania oraz drukowania réznorodnych pism (dokumentéw):
rejestrowanie pism,
zatwierdzanie pism,
oznaczanie daty wystania i odbioru,

o 0 T o

elastyczne definiowanie szablondéw pism,
e. generowanie ewidencji pism.
System musi zapewnia¢ mozliwos¢ zbiorczego generowania pism.
System musi generowac sprawozdania Rb-27S i RBN na podstawie zapiséw ksiegowych.
System musi umozliwiaé obstuge ptatnosci masowych.

Obstuga optat od posiadania psa:

1.

N U WN

System musi umozliwiac rejestracje podatnika.

System musi umozliwiac rejestracje danych psa.

System musi umozliwiac rejestracje stawek.

System musi umozliwia¢ ewidencje ulg i zwolnien z optaty.

System musi umozliwia¢ naliczanie opfaty i korekt ze zmian w ciggu roku.

System musi umozliwia¢ przeglad przypiséw wg daty rejestracji.

umozliwiaé przeglad odpiséw wg daty rejestraciji.

System musi umozliwiaé¢ wglad w biezacy stan kartoteki finansowej podatnika w zakresie dokonanych
przypisow i odpiséw, wptat.

Obstuga dochodow innych:

1.

System musi pozwalaé na rozréznienie wprowadzonych naleznosci podatkowych i niepodatkowych.
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2. System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ generowania dokumentéw korygujacych przypisy naleznosci ze
szczegdlnym uwzglednieniem zaewidencjonowania powigzania pomiedzy dokumentem korygowanym
a korekta.

3. System musi zapewnia¢ nadawanie indywidualnego numeru dla kazdego ewidencjonowanego
dokumentu naleznosci zgodnie ze zdefiniowanym numeratorem.

4. System musi gwarantowac wyswietlanie historii dokumentu uwzgledniajgcej informacje dotyczace
daty, loginu uzytkownika oraz rodzaju operacji wykonanej na dokumencie.

5. System musi umozliwia¢ definiowanie paczek dokumentéw pozwalajgcych na uporzadkowanie
i agregacje przypiséw naleznosci.

6. System musi zapewnia¢ mozliwosé przyporzadkowania do dokumentu oséb solidarnie zobowigzanych.

7. System musi zapewnia¢ mozliwos$é operacji dla oséb solidarnie zobowigzanych m.in. wystawienie
upomnien oraz tytutéw wykonawczych.

8. System musi zapewnia¢ mozliwos¢ przegladania salda kontrahenta-wspétwitasciciela w kontekscie
wszystkich naleznosci kontrahenta, zaréwno tych, ktére zostaty bezposrednio przypisane, jak i tych, za
ktére kontrahent odpowiada jako osoba solidarnie odpowiedzialna.

9. System musi zapewniac obstuge upomnien i wezwan do zaptaty, w szczegdlnosci:

a. mozliwosci wprowadzania upomnien pojedynczo lub hurtowo za pomocg generatora,
b. mozliwosci nadawania upomnieniom okreslonych statuséw w zaleznosci od wykonywanej
w ramach upomnienia operacji (rejestrowane, nadane, doreczone, zwrdcone, anulowane),
c. mozliwosci wprowadzenia daty wystawienia, daty doreczenia oraz notatki wtasnej dla
pojedynczego upomnienia lub wielu zaznaczonych upomnien,

mozliwosci prowadzenia ewidencji wystawionych upomnien,

mozliwosci obstugi seryjnej upomnien,

mozliwosci wyszukiwania upomnien po zadanym parametrze,

mozliwosci wydruku upomnienia wraz z potwierdzeniem odbioru lub danymi adresatéw,

Sm e o

mozliwosci przypisania kosztéw upomnienia z poziomu ewidencji upomnien dla jednego lub
wielu upomnien,

mozliwosci wygenerowania pisma zwigzanego z upomnieniem na bazie funkcjonalnosci
dotyczacej obstugi pism w systemie,

j. mozliwosci wydruku ewidencji upomnien,

k. elastycznosci w sposobie numerowania, przyporzadkowanych szat graficznych wydrukéw dla
upomnien wystawionych dla naleznosci danego rodzaju oraz konfigurowania tresci
upomnienia z poziomu aplikacji.

10. System musi zapewniac obstuge tytutéw wykonawczych, w szczegdlnosci:

a. mozliwosci wystawiania tytutdéw pojedynczo oraz z wykorzystaniem generatora,

mozliwosci wystawiania tytutéw wielo- i jednopozycyjnych,

mozliwosci prowadzenia ewidencji wystawionych tytutéw wykonawczych,
mozliwosci przegladania szczegdtéw tytutu wykonawczego z poziomu ewidencji,
mozliwosci wyszukiwania tytutow wykonawczych po zadanym parametrze,
mozliwosci drukowania tytutéw wielo- i jednopozycyjnych,

mozliwosci wydruku ewidencji tytutéw wykonawczych,

S@ o a0 o

mozliwosci wygenerowania pisma w ramach tytutu wykonawczego z petng obstugg pism,

mozliwosci przeprowadzenia aktualizacji tytutdw wykonawczych wynikajacej ze zmiany
wysokosci zalegtosci spowodowanej zarachowaniem zaptaty na zalegty termin lub wydaniem
decyzji,

j.  motliwosci prowadzenia ewidencji uaktualnien,

k. elastyczno$ci w sposobie numerowania tytutéw wystawionych dla naleznosci danego rodzaju,
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I.  mozliwosci dowolnego definiowania stownika podstaw prawnych oraz tresci tytutu
wykonawczego.

System musi zapewnia¢ mozliwos¢ generowania dokumentéw umorzen, przedawnien oraz dokumentu
roztozenia na raty.

System musi zapewniaé mozliwos¢ wygenerowania dokumentéw PK szczegdlnie w zakresie:
zarachowania zaptaty, zmiany danych na dokumencie, zmiany terminu ptatnosci.

System musi umozliwia¢ prowadzenie kartoteki kontrahenta, podatnika oraz wspdétwtasciciela wraz
z prezentacja:

a. wygenerowanych dla kontrahenta/podatnika/wspdtwtasciciela rat w ramach danego roku lub
lat przesztych z mozliwoscig dynamicznego filtrowania wyswietlanych pozycji oraz prezentacja
informacji dodatkowych przyporzadkowanych do danej raty,

b. zarejestrowanych wptat i wyptat kontrahenta/podatnika/wspotwtasciciela,
wystawionych upomnien, tytutéw, spraw, decyzji ratalnych, pism itp.,
listy rat ptatnosci pogrupowanych wg daty w ramach danego rodzaju naleznosci (podatku)
oraz roku,

e. zapisow na wybranych kontach ksiegowych w ramach kontrahenta/podatnika,

f.  historii zapiséw na koncie.

System musi zapewnia¢ prawidtowe naliczanie odsetek od zalegtosci wraz z opcjami:

a. mozliwosci wstrzymania naliczania odsetek w danym okresie,

b. przywrdcenia naliczania odsetek od wskazanego dnia,

c. zawieszenie naliczania odsetek w wielu przedziatach czasowych.

System musi umozliwiaé wystawianie not odsetkowych dla naleznosci zaptaconych po terminie
pojedynczo lub hurtowo na podstawie wskazanych parametréw ograniczajacych:

a. przedziat dat wystawienia, rodzaj dokumentu,

b. przedziat dat terminu ptatnosci,

c. suma zalegtosci,

d. uwzglednienie termindw objetych tytutem wykonawczym lub upomnieniem,

e. przedziat dat zapfaty,

f. innych zadeklarowanych w filtrze.

System musi przy generacji hurtowej not mie¢ mozliwos¢:

a. wygenerowania symulacji wystawienia not odsetkowych,

b. wielokrotnego powtarzania symulacji przed zatwierdzeniem not,

c. przegladania dokumentéw not z mozliwoscig zmiany daty wystania/ otrzymania oraz numeru
noty,

d. wydruku dokumentéw noty.

System musi posiadaé¢ mozliwo$¢ wygenerowania raportdw i zestawien, w szczegdlnosci:

a. zestawienie z ewidencji zaptat,

b. zestawienie przypiséw i odpisdw,

c. zestawienie sald kontrahentéw,

d. zestawienie zalegtosci,

e. zestawienie nadptat.

System musi umozliwia¢ dekretacje pojedynczych dokumentdéw naleznosci badz wyselekcjonowanych
grup naleznosci przy uzyciu definiowanych przez uzytkownikéw wzorcow dekretacji.

System musi obstugiwac przesuniecia termindw ptatnosci wynikajace z dni ustawowo wolnych.

System musi ewidencjonowac hipoteki i zastawy skarbowe.

System musi umozliwia¢ generowanie faktur na podstawie zapiséw na koncie.

System musi umozliwiaé zablokowanie danego dokumentu przed egzekucja.

System musi generowac sprawozdania Rb-27S i RBN na podstawie zapiséw ksiegowych.
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24. System musi umozliwia¢ wysytanie SMS-6w o zblizajagcym sie terminie ptatnosci badZ o zalegtosciach
na koncie.
Obstuga kasy:

1. System musi umozliwia¢ obstuge wielu kas.

2. System musi umozliwia¢ rejestracje wptat dla poszczegdlnych tytutéw ptatnosci w oddzielnych
rejestrach kasowych.

3.  System powinien umozliwiaé podglad wszystkich zobowigzan klienta z informacjg, w jakim
podsystemie sy ewidencjonowane i jaka jest wysoko$¢ odsetek, kosztéw upomnienia, optaty
prolongacyjnej oraz rodzaju egzekucji.

4. System musi umozliwiaé prowadzenie wszelkich rozliczen kasowych z réwnoczesng ich automatyczng
dekretacja.

5.  System musi umozliwia¢ wprowadzanie dokumentdw zaptat gotéwkowych i bezgotéwkowych.

6. System musi umozliwia¢ sporzadzanie raportéw kasowych z biezaca kontrola salda kasowego.

7.  System musi umozliwiaé wystawianie dowolnych dokumentéw kasowych typu KP, KW i innych.

8. System powinien umozliwia¢ wyliczanie wysokosci przychodu i rozchodu przed zamknieciem raportu
kasowego.

9. System musi umozliwiaé¢ automatyczne wyliczanie stanu koricowego kasy.

10. System musi umozliwia¢ zamkniecie raportu kasowego z blokadg mozliwosci zmian.

11. System musi umozliwia¢ wydruk raportu kasowego w uktadzie szczegétowym, lub w uktadzie sum na
poszczegdlnych tytutach wptat.

12. System musi umozliwia¢ wspdtprace z czytnikami koddéw kreskowych.

13. System musi umozliwia¢ wspétprace z drukarka fiskalna.

14. System musi umozliwia¢ automatyczne wygenerowanie dokumentu przekazania pieniedzy do banku.

Obstuga ptatnosci masowych:

1.

System musi umozliwiaé gromadzenie i zarzadzanie danymi o wyciggu bankowym oraz poszczegéinych
operacjach zarejestrowanych pod wyciggiem na podstawie dostarczanego przez bank elektronicznego
pliku z zapisem operacji na koncie lub kontach bankowych.
System musi zapewnia¢ import wyciggdw bankowych w formie elektronicznej o wymaganym formacie
w ramach systemu indywidualnych rachunkéw bankowych kontrahentéw.
System musi zapewnia¢ rozkodowanie pliku wyciggu bankowego ze szczegdlnym uwzglednieniem
wydzielenia z poszczegdlnych operacji bankowych kwoty oraz tytutu wptaty.
System musi zapewniaé mozliwos¢ wyszukiwania danych z operacji zawartych w wyciggach
bankowych.
System musi zapewniaé¢ mozliwos$é automatycznej identyfikacji wptacajacego na podstawie kodowanej
informacji zawartej w numerze rachunku bankowego (wirtualne konta) oraz identyfikacja tytutu.
System musi zapewnia¢ weryfikacje poprawnosci rozliczenia wyciggu w odniesieniu do ilos¢ pozyciji,
kwoty.
System powinien zapewnia¢ mozliwos$¢ wykonania symulacji rozdysponowania srodkéw wynikajgcych
z wptaty:

a. symulacje zaptat odsetek od zalegtosci

b. symulacje zaptat kosztéw upomnienia

c. wyswietlanie oznaczenia naleznosci dowolnym znacznikiem okreslajagcym cechy szczegdlne

naleznosci.

System musi umozliwiaé¢ kodowanie i dekodowanie informacji o kontrahencie/podatniku urzedu oraz
tytutu naleznosci w ramach systemu indywidualnych rachunkéw bankowych.
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9. System powinien zapewnia¢ integracje funkcjonalnosci z innymi modutami systemu (podatki i optaty)
obstugujacymi indywidulane konta dla kontrahentéw (konta wirtualne) w zakresie generowania
indywidualnych rachunkéw bankowych.

Gospodarowanie nieruchomosciami:

1. System musi umozliwia¢ prowadzenie ewidencji zasobu Gminy i Skarbu Panstwa.

2. System musi umozliwia¢ nadanie identyfikatora dla pozycji zapisanych w ewidencji Gminy i Skarbu
Panstwa w zakresie dziatek zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. System musi posiada¢ funkcjonalnos¢ stuzaca do wprowadzania zmian w obrebie dziatek dla
poszczegdlnych obiektow, w szczegdlnosci:

a. nabycie dziatki do zasobu Gminy lub Skarbu Paistwa,

nabycie prawa uzytkowania wieczystego na gruncie Skarbu Panstwa,

zbycie dziatki gminnej,

zbycie prawa uzytkowania wieczystego na gruncie Skarbu Panstwa,

podziaty geodezyjne

ewidencja klasouzytkow

przeznaczenia i oznaczenia w planie zagospodarowania przestrzennego

Sm e oo o

ewidencje budynkdw i lokali,
i. likwidacja srodka trwatego,
j.  przyjecie srodka trwatego.
4. System musi umozliwia¢é wygenerowanie raportu o stanie mienia na konkretny dzied koriczacy
ustalony okres sprawozdawczy (miesigc, kwartat, rok).
5. System musi umozliwia¢ wykonanie wydruku sprawozdania poréwnywalnego z odpowiednim
zestawieniem z ewidencji Srodkéw trwatych za dany okres.
6. System musi umozliwia¢ komunikacje z ewidencja Srodkéw trwatych w zakresie prowadzenia przezen
zasobu gruntéw, w szczegdlnosci dotyczy to generowania dokumentdw ksiegowych zbycia, nabycia,
zmian wartosci, odpowiedzialnosci.

Ewidencja i optaty za uzytkowanie wieczyste, dzierzawe, przeksztatfcenie prawa uzytkowania
wieczystego w prawo wiasnosci i zajecie pasa drogowego:

1. System musi zapewnia¢ mozliwosci zaewidencjonowania informacji dotyczgcej wysokosci naleznosci
na dany rok, w tym prawidtowego naliczania odsetek za nieterminowe dokonanie wptaty.

2. System musi umozliwiaé wygenerowanie na poczatku kazdego roku na podstawie rejestru umoéw optat
z mienia Gminy i Skarbu Panstwa (kartotek optat rocznych za uzytkowanie wieczyste opodatkowanych
podatkiem VAT).

3. System musi zapewniaé pomniejszenie wartosci generowanych przypiséw o sume wptaty z tytutu
uzytkowania wieczystego pokrywajacych przypis biezgcego roku zaewidencjonowanych w systemie w
roku poprzednim.

4. System musi zapewnia¢ mozliwos¢ uzgadniania rejestréw VAT z ewidencjg ksiegowg w szczegétowosci
do pojedynczego dokumentu faktury/sprzedazy niefakturowane;.

5. System musi zapewniaé, ze korekty faktur sprzedazy/ dokumentéw sprzedazy niefakturowanej w
ewidencji faktur bedg wykonywane jednostkowo na podstawie dokumentéw Zrédtowych ze
szczegdlnym uwzglednieniem zachowania poprawnosci wprowadzania daty VAT.

6. System musi umozliwiaé wykonanie raportdw oraz zestawien pokazujgcych: przypis, powigzane z
przypisami dokumenty przestane do modutu rozrachunkowego oraz faktury zaliczkowe i uzupetniajace
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zawigzane z przypisem, wygenerowane przypisy, odpisy ewentualne rozbieznosci pomiedzy
naliczonymi optatami a aktualnym stanem przypiséw w ksiegowosci.
System musi umozliwiaé¢ wykorzystanie stownikédw wspdlnych systemu oraz budowanie stownikéw
dziedzinowych.
System musi umozliwia¢ definiowanie grupy naleznosci o jednakowych cechach, w szczegdlnosci:
a. cykl ptatnosci,
odnotowaniu pozycji niepodlegajacych ustawie o VAT,
podlegajgcych fakturowaniu i przypisania wtasciwej stawki VAT,
domysliny rejestr dla faktur,
podlega/nie podlega waloryzaciji,

-0 oo o

domysiny termin ptatnosci,

g. domyslny rodzaj naleznosci.

System musi zapewnia¢ mozliwo$é zatozenia kartoteki podmiotowo-przedmiotowej, w szczegdlnosci:

a. wybranie grupy naleznosci niepodatkowej:

= obstuga optaty za uzytkowanie wieczyste,

= obstuga optat za dzierzawe,

= obstuga optat za sprzedaz nieruchomosci,

= obstuga optat za przeksztatcenie prawa uzytkowania, wieczystego w prawo wtasnosci,
= obstuga optat za zajecie pasa drogowego,

= obstuga optat za stuzebnosé gruntowa.

b. dopisanie umowy/dokumentu inicjujgcego w wybranej grupie (aktu notarialnego, umowy
najmu, umowy dzierzawy, decyzji, protokotu oraz innych dokumentéw skutkujacych zwykle
naliczeniem optaty),

c. dotgczenie klientdw (strony umowy/ odbiorcy dokumentu) ze stownika klientéw lub
opcjonalnie uzupetnienia stownika brakujacymi danymi,

d. zdefiniowanie optaty wynikajgcej z dokumentu inicjujacego.

System musi zapewnia¢ prowadzenie kartotek przedmiotowo-podmiotowych w kwotach netto lub
brutto.

System musi umozliwia¢ porzadkowanie kartotek za pomocag przenoszenia ich pomiedzy grupami
naleznosSci w odniesieniu do pojedynczych pozycji lub wybranych podzbioréw.

System musi zapewnia¢ mozliwos¢ przegladania wprowadzonych w ramach kartotek danych w
réznych ujeciach za pomocga dostepnych rejestrow, w szczegdlnosci:

a. rejestr obiektow,

b. rejestr uméw,

c. rejestr przypisow.

System musi umozliwiaé naliczanie optaty, w szczegdlnosci:

a. kwota optaty,

b. cykl optaty (jednokrotny, roczny lub miesieczny),

c. data obowigzywania optaty,

d. status optaty:

= aktualny,
= archiwalny,
= anulowany.

e. wskaZnik automatycznej waloryzacji,

f.  pola opisu przenoszonego do opisu finansowego dokumentu elektronicznego.

System musi zapewni¢ mozliwos¢ zmiany wysokosci naliczenia optaty przy uzyciu jednego z trybdw:

a. nadpisanie,

b. anulowanie,
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c. korekta w kartotece finansowej oraz w ewidencji optat.

System musi zapewni¢ mozliwos¢é korekty naliczenia optaty wynikajgcej ze zmian wtasnosci i wiadania.

System musi umozliwia¢ zmiane naliczenia optaty wynikajacej z waloryzacji wskaznikiem GUS
($rednioroczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogétem w minionym roku).

System musi umozliwia¢ przeprowadzenie ustawowej zmiany optaty rocznej w formie aktualizacji
optaty rocznej z zastosowaniem:

a. mozliwosci wyszukania grupy nieruchomosci podlegajacych przeszacowaniu okreslonej na
podstawie ostatniej daty przeszacowania oraz przy pomocy: danych geodezyjnych, ksiegi
wieczystej oraz danych adresowych, a takze danych podmiotowych (nazwa uzytkownika
wieczystego),

b. mozliwosci uwzglednienia okresu ochronnego przy wypowiadaniu opfat gdzie witadanie
zostato oddane w drodze przetargu dla oséb fizycznych

c. mozliwosci wprowadzenia przez uzytkownika w stowniku dziatek nowej wartosci wg operatéw
szacunkowych,

d. mozliwosci okreslenia w kartotece podmiotowo-przedmiotowej danych dotyczacych
przeznaczenia okresSlajgcej wysokos$¢ stawki procentowej optaty rocznej,

e. wygenerowania raportu z przeszacowania; na podstawie rejestru wykonanych operacji
powinny by¢ tworzone wypowiedzenia wysokosci optfaty rocznej z tytutu uzytkowania
wieczystego gruntu.

System musi zapewniaé mozliwo$¢é przeprowadzenia ustawowej zmiany optaty rocznej w formie
bonifikaty z mozliwoscia:

a. utworzenia przypisu dla biezagcego roku pomniejszonego o kwote bonifikaty lub
wygenerowanie korekty (odpisu) w kartotece finansowej oraz w kartotece podmiotowo-
przedmiotowe;j,

b. zapisania informacji o bonifikacie w ewidencji bonifikat,

c. tworzenia pisma o przyznanej bonifikacie dla wybranego kontrahenta,

d. wydruku wykazu bonifikat w danym roku.

System musi umozliwia¢ zatwierdzenie sprzedazy gruntu, lokalu, budynku wraz z aktualizacja w
ewidencji gruntéw.

System musi umozliwia¢ zatwierdzenie przeksztatcenia uzytkowania wieczystego wraz z
automatycznym rozliczaniem optaty (proporcjonalnie w roku) i zamykaniem karty podmiotowej oraz
aktualizacjg zmiany w ewidencji gruntow.

System musi umozliwia¢ naliczenie optaty dodatkowej z tytutu: niedotrzymania terminéw
zagospodarowania nieruchomosci gruntowej, niedotrzymania terminu wydania nieruchomosci,
kosztéw postepowania administracyjnego, kosztéw operatu szacunkowego, zwrotu wywtlaszczonej
nieruchomosci.

System musi umozliwia¢ tworzenie naliczenia optaty w kartotece finansowej na podstawie kartoteki
podmiotowo-przedmiotowej wedtug algorytmow:

a. okresowo na catych grupach naleznosci,

b. okresowo na wybranych kartotekach,

c. jednorazowo na catych grupach naleznosci,

d. jednorazowo w zwigzku z jednokrotnym przypisem naleznosci.

System musi umozliwia¢ wygenerowanie dokumentdw naleznosci oraz faktur i faktur zaliczkowych.
System musi zawieraé¢ wydruki kontrolne i zestawienia w minimalnym zakresie:

a. wydruk kartotek przy okreslonych filtrach,

b. zestawienie optat i korekt dla wybranej grupy,

c. raport o wykonanych aktualizacjach,

d. wydruk z rejestru uméw,
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rejestr dokumentéw,
wykaz przypiséw kontrahenta.
wykaz rozpoczetych i zakoiczonych kartotek podmiotowych

S@® oo

wykaz podziatéw i scalen nieruchomosci

wykaz nieuzytkowanego zasobu gminy lub skarbu Panstwa z klaso uzytkami, wg podziatu
miejscowosciami

Koncesje na sprzedaz alkoholu:
1. System musi umozliwia¢ rejestracje podmiotu ubiegajgcego sie o zezwolenie z jego lokalizacja oraz
z wyszczegdlnieniem:
a. nazwa przedsiebiorcy,
adres przedsiebiorcy,
numer NIP / REGON,
rodzaj przedsiebiorcy (np.: spétka cywilna, dziatalnos¢ gospodarcza, sp. z 0. o. itd.),
dane wtascicieli np.: spotki cywilnej (nazwa/imie nazwisko, REGON/PESEL, NIP, adres),
data rozpoczecia dziatalnosci,
lokalizacja,
pole opisowe na dodatkowe informacje zdefiniowane przez uzytkownika.

Se o ao0Co

2. Minimalny zakres danych dotyczacych lokalizacji punktu powinien zawieraé:
a. nazwa lokalizacji,
adres lokalizacji lub opis miejsca sprzedazy,
numer aktu i data, od ktdrej podmiot posiada prawa do lokalizacji (np.: data dzierzawy
lokalu),
d. decyzja Sanepidu,
e. pole opisowe na dodatkowe informacje zdefiniowane przez uzytkownika.

3. System musi umozliwiaé rejestracje nazwy i adresu magazynu, w ktédrym sktadowany jest alkohol.
System musi umozliwiaé uzyskanie informacji o liczbie punktow sprzedazy wraz z okresleniem obrotéw
dla kazdego typu alkoholu na potrzeby biezacego okreslenia i kontroli limitdow przyznawanych koncesji
na sprzedaz napojéw alkoholowych przeznaczonych do spozycia w miejscu lub poza miejscem
sprzedazy ustalonych w drodze uchwaty przez Rade Gminy.

5. System musi umozliwiaé rejestracje zezwolen na sprzedaz i wyprzedaz napojéw alkoholowych, na
podstawie danych z wniosku, w szczegdlnosci:

a. data rejestracji,

b. nazwa oraz typ zezwolenia,

c. czas obowigzywania zezwolenia,

d. automatyczne nadawanie numeru zezwolenia, wygenerowanego w oparciu o definiowany
przez uzytkownika szablon,

e. pole opisowe na dodatkowe informacje zdefiniowane przez uzytkownika.

6. System musi umozliwia¢ wygaszenie/cofniecie zezwolenia z podaniem przyczyny i numeru decyzji wraz
z opcjonalnym przeliczeniem optaty do dnia wygaszenia lub anulowaniem pozostatych opfat.

7. System musi umozliwiaé rejestracje oswiadczen o sprzedazy za rok poprzedni.

System musi umozliwia¢ naliczenie optat dla pojedynczego zezwolenia z podziatem na raty, lub
jednorazowg optate.

9. System musi umozliwiaé tworzenie zestawien:

a. wedtug nazwy i typu zezwolenia,
b. wedtug czasu trwania zezwolenia,
c. liczba wystawionych zezwolen dla podmiotu/lokalizacji.
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System musi umozliwia¢ wyszukiwanie danych wedtug podstawowych danych przedsiebiorcy,
lokalizacji, danych wniosku lub zezwolenia.
System musi umozliwia¢ tworzenie statystyk, w szczegdlnosci:

a. zarejestrowanych wnioskow,

b. zarejestrowanych zezwolen,

c. lista punktéw limitowych.
System musi umozliwia¢ tworzenie zestawien zbiorczych dla zezwolen oraz ich wydruk.
System musi umozliwiaé rejestracje wszystkich mozliwych rodzajéw decyzji (zwykte, jednorazowe,
catering).
System musi umozliwiaé ewidencje skarg na punkt sprzedazy alkoholu.
System musi wspierac obstuge pism do Gtéwnej Komisji Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych.
System musi umozliwia¢ ewidencje kontroli punktu sprzedazy alkoholu.

Zwrot podatku akcyzowego:

1.

L ®NOwW

10.
11.

System musi umozliwiaé rejestracje ztozonych wnioskéw o zwrot podatku akcyzowego zawartego
w cenie oleju napedowego wykorzystywanego do produkgcji rolne;j.

System musi umozliwia¢ weryfikacje ilosci posiadanych uzytkdw rolnych i ich rodzaju w odniesieniu do
ztozonego wniosku i wynikajgcego z niego prawa do uzyskania zwrotu podatku akcyzowego zawartego
w cenie oleju napedowego wykorzystywanego do produkgcji rolne;j.

System musi automatycznie generowac decyzje o przyznaniu zwrotu wraz z wyliczeniem limitu zwrotu,
przekazania na drugie potrocze (przyjecia kwoty wynikajacej z pierwszego pétrocza), kwoty wyptaty.
System musi umozliwiaé ewidencje decyzji wydanych w sprawach dotyczacych rozpatrzonych
whnioskow.

System musi umozliwia¢ generowanie list wyptat do kasy i banku.

System musi umozliwia¢ odnotowywanie informacji o dacie doreczenia decyzji.

System musi umozliwia¢ obstuge wypfat.

System musi generowacd na podstawie wystawionych decyzji przelewy elektroniczne.

System musi umozliwiaé generowanie wnioskdw do wojewody o przyznanie dotacji na postepowanie
w sprawie zwrotu producentowi rolnemu podatku akcyzowego zawartego w cenie oleju napedowego
wykorzystywanego do produkcji rolnej.

System musi umozliwia¢ tworzenie wymaganych sprawozdan.

System musi umozliwiaé generowanie raportéw zwigzanych ze ztozonymi wnioskami, decyzjami,
wyptatami.

Gospodarka odpadami komunalnymi:

1.

2.

System musi umozliwia¢ ewidencje nieruchomosci z uwzglednieniem:
a. adresu potozenia nieruchomosci,
sektora odbioru odpaddéw,
typu nieruchomosci (zamieszkata, niezamieszkata, mieszana),
segregacji lub braku segregacji,
informacji o kompostowniku wraz z okresleniem pojemnosci kompostownika,
numeru geodezyjnego,
informacji o liczbie oséb zamieszkujacych,
h. opisu nieruchomosci.

® o a0 o

System musi umozliwiaé ewidencje punktéw odbioru odpaddéw z uwzglednieniem:

a. adresu,
b. opisu,
c. rodzaju,
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d. informacji o dojezdzie.
System musi umozliwiaé ewidencje zagospodarowania nieczystosci ciektych z uwzglednieniem:
a. sposobu odprowadzania,
b. pojemnosci zbiornika,
c. czestotliwosci odbioru.
System musi umozliwiaé ewidencje wywozdéw nieczystosci ciektych z uwzglednieniem:
a. daty wywozu,
b. typuwywozu,
C. pojemnosci wywozu.
System musi umozliwiaé zatozenia kartoteki podmiotowo-przedmiotowe;.
System musi umozliwia¢ rejestracje, ewidencje i rozliczanie deklaracji za gospodarowanie odpadami
komunalnymi zaréwno sktadanych przez wtascicieli nieruchomosci zamieszkatych i niezamieszkatych
z uwzglednieniem:
a. numeru deklaracji nadanego przez system,
dat obowigzywania deklaracji,
daty ztozenia deklaracji,
danych sktadajacego deklaracje,
danych dotyczacych nieruchomosci wraz z podstawa naliczenia optaty,
dodatkowych sktadnikéw optaty,

® "o a0 o

zatgcznikow,

h. dodatkowych parametréw opisujacych deklaracje.
System musi umozliwia¢ rejestracje korekty deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie
odpadami komunalnymi.
System musi umozliwiaé ustalenie w drodze decyzji wysokosci optaty lub zalegtosci za gospodarowanie
odpadami komunalnymi.
System musi umozliwia¢, na podstawie danych z wprowadzonych deklaracji, ewidencje pojemnikéw
wraz z okresleniem nieruchomosci, punktu odbioru odpaddéw, numeru, rodzaju i pojemnosci
pojemnika oraz deklarowanej czestotliwosci wywozu.
System musi umozliwia¢ rejestracje przedsiebiorcow oraz prowadzenie rejestru firm wywozowych
z uwzglednieniem:

a. numeru rejestrowego,

b. daty ztozenia wniosku,

c. daty wpisu,

d. daty waznosci

e. listy kodéw odpaddw.
System musi umozliwiaé rejestracje oraz wydruk sprawozdan:

a. sprawozdanie podmiotu odbierajgcego odpady komunalne od wiascicieli nieruchomosci,

b. sprawozdanie podmiotu prowadzacego dziatalno$¢ w zakresie oprdzniania zbiornikéw

bezodptywowych i transportu nieczystosci ciektych.

System musi umozliwiac¢ rejestracje harmonograméw wywozéw.
System musi prezentowac punkty odbioru odpadéw komunalnych w interaktywnym internetowym
systemie geograficznym, np. Google Maps.
System musi umozliwiaé definiowanie tras odbioru odpaddéw.
System musi umozliwiaé rejestracje harmonogramdéw wywozéw na wskazanej trasie..
System musi umozliwiaé prowadzenie postepowan, a w szczegdélnosci:

a. Wezwanie do ztozenia deklaracji

b. Wszczecie postepowania

c. decyzja o zakoAczeniu postepowania
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d. decyzja okreslajgca wysokosé optaty
System musi umozliwiaé rejestrowanie dat odbioru pism wystawianych w systemie
System musi umozliwiaé wystawianie umorzen zalegtosci.
System musi umozliwiaé wystawienie decyzji o zwolnieniu z optaty.
System musi umozliwia¢ wygenerowanie zestawien do arkusza kalkulacyjnego w formacie xlIsx na
podstawie zdefiniowanego szablonu w zakresie:

a. ewidencji nieruchomosci,

b. zarejestrowanych deklaracji,

¢. punktéw odbioru odpaddéw.

System musi zapewnia¢ mozliwos$¢ generowania rocznego sprawozdania z realizacji zadan z zakresu
gospodarowania odpadami komunalnymi przekazywanego przez Gmine marszatkowi wojewddztwa
i wojewddzkiemu inspektorowi ochrony srodowiska (z zapewnieniem mozliwosci wyboru organu),
w szczegdblnosci:

a. informacje o masie poszczegdlnych rodzajow odebranych z obszaru danej gminy odpaddéw
komunalnych oraz sposobie ich zagospodarowania, wraz ze wskazaniem instalacji, do ktdrej
zostaty przekazane odebrane od wtascicieli nieruchomosci zmieszane odpady komunalne,
odpady zielone oraz pozostatosci z sortowania odpadéw komunalnych przeznaczonych do
sktadowania;

b. informacje o masie odpaddéw komunalnych ulegajacych biodegradaciji:
= przekazanych do sktadowania na sktadowisku odpaddw,
= nieprzekazanych do sktadowania na sktadowisku odpadéw i sposobie ich

zagospodarowania,

c. liczbe wtascicieli nieruchomosci, od ktérych zostaty odebrane odpady komunalne,
liczbe witascicieli nieruchomosci, ktdérzy zbierajg odpady komunalne w sposéb niezgodny
z regulaminem;

e. ilosciirodzaju nieczystosci ciektych odebranych z obszaru Gminy;

f. informacje o osiggnietych poziomach recyklingu, przygotowania do ponownego uzycia
i odzysku innymi metodami oraz ograniczenia masy odpaddéw komunalnych ulegajacych
biodegradacji przekazywanych do sktadowania.

D. Wymagania dla obszaru ewidencyjno-administracyjnego

Ewidencja kontrahentow:

1.
2.

Ewidencja kontrahentéw musi spetniac role stownika centralnego dla pozostatych modutéw systemu.
System musi umozliwia¢ stworzenie jednolitych zestawdéw danych osobowych i adresowych
kontrahentéw (klientéw/interesantéw urzedu- jedna osoba fizyczna lub prawna bedzie istniata w
bazie tylko 1 raz).

System musi umozliwiaé zapamietanie dla jednego kontrahenta:

a. imienia i nazwiska lub nazwy,

b. numeru identyfikacyjnego PESEL lub NIP,

¢.  numerdw rachunkéw bankowych (wielu),

d. adreséw: zameldowania/ siedziby gtownej, korespondencyjnych (wielu), poczty e-mail i

innych,

e. informacji o powigzaniach z firmg, jednostka centralng, oddziatem, petnomocnikiem, itp.
System musi wykorzystywac gotowe stowniki miejscowosci, ulic, kodéw pocztowych oraz jednostek
bankdéw.

System musi pozwala¢ na korekte cechy w przypadku omytkowego zarejestrowania kontrahenta
w module dziedzinowym.
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6. System musi umozliwia¢ przypisanie kontrahentom parametréw, wykorzystywanych w modutach
dziedzinowych.

7. System musi zapamietywa¢ i umozliwia¢ przeglad zmian dokonywanych w danych przez
poszczegdlnych uzytkownikow.

8. System musi mie¢ mozliwos¢ wymusza¢ wprowadzanie numerdéw identyfikacyjnych PESEL lub NIP
(zaleznie od typu osoby, wytgczajac obcokrajowcdéw).

9. System musi zapewnia¢ unikalno$¢ numeru PESEL i NIP w bazie danych (niezaleznie do
kontrolowania poprawnosci w/w numerdw).

10. System musi umozliwia¢ porzadkowanie danych kontrahentéw w przypadku, gdy w kartotece
zaistnieje wiecej niz jeden wpis dal danej osoby.

Generator raportow:

1. W systemie musi istnie¢ mozliwosc¢ rejestrowania dowolnych zapytan SQL poprzez okreslenie nazwy
zapytania (widoku), jego opisu, tresci zapytania SQL, kolejnosci i nazw kolumn. Zarejestrowane
zapytania SQL muszg tworzy¢ baze widokéw udostepnianych w module.

Zarejestrowane zapytania muszg posiadaé zdefiniowane parametry.

System musi umozliwiaé wykorzystywanie identycznych parametréw o podobnym znaczeniu

w réznych zapytaniach.

4. System musi umozliwiaé generowanie raportow w postaci:
a. pliku w formacie PDF,
b. pliku w formacie xlsx,
¢. pliku w formacie HTML,
d. pliku w formacie RTF,
b. Wdrozenie zintegrowanego systemu dziedzinowego i asysta techniczna

=

o u e wWwN

W ramach ustugi nastgpi instalacja, konfiguracja, testowanie i uruchomienie zintegrowanego systemu
dziedzinowego.
System zostanie zainstalowany na infrastrukturze Zamawiajacego.
W ramach ustugi Wykonawca skonfiguruje wszystkie niezbedne do realizacji wdrozenia srodowiska.
W ramach ustugi Wykonawca opracuje scenariusze testowe.
W ramach ustugi zostang skonfigurowane wszystkie stacje robocze uzytkowane przez Zamawiajgcego.
W ramach ustugi zostanie dokonana migracja danych z dotychczas uzytkowanych przez
Zamawiajgcego systemow:
a. system podatkowo-ksiegowy firmy Clanet w zakresie kartoteki podatnikéw i bilansu
zamkniecia.
b. system Optima w zakresie ewidencji srodkéw trwatych.
W ramach ustugi zostang zrealizowane szkolenia administratorow i uzytkownikéw:
a. zakres szkolen dla administratoréw:
=  koncepcja i dziatanie wdrazanego systemu,
= szczegdtowa architektura rozwigzania,
"  integracja z innymi systemami,
= sposOb instalacji systemu,
= sposOb instalacji nowych wersji systemu oraz poprawek do systemu,
=  monitorowanie poszczegdinych warstw architektury: aplikacje, bazy danych, systemy
operacyjne,
= budowa widokow,
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= analiza historyczna zebranych danych,
=  tworzenie raportow i analiz,
= interfejs graficzny poszczegdlinych modutéw systemu,
=  mozliwosci rozszerzenia i rozwoju,
= obstuga serwisowa systemu,
zakres szkolen dla uzytkownikow:
= interfejs graficzny systemu,
= szczeg6towe funkcjonalnosci wybranych modutéow systemu,
= tworzenie raportéw i analiz,
=  zgtaszanie bteddw i usterek w dziataniu systemu.

Unia Europejska
Europejskie Fundusze

Strukturalne i Inwestycyjne

Szkolenia zostang przeprowadzone w pomieszczeniach udostepnionych przez Zamawiajacego.

W ramach ustugi zostanie dostarczona kompletna dokumentacja systemu oraz instrukcje dla

administratoréw i uzytkownikéw.

Zamawiajacy wymaga 12-miesiecznej asysty technicznej (pierwszy okres eksploatacji systemu).

Asysta techniczna bedzie polega¢ na:

a.
b.
c.

Swiadczeniu pomocy technicznej,

Swiadczeniu ustug utrzymania i konserwacji dla dostarczonego oprogramowania,

dostarczaniu nowych, ulepszonych wersji oprogramowania lub innych komponentéw systemu

bedacych konsekwencja wykonywania w nich zmian wyniktych
niedoskonatosci technicznych,

ze stwierdzonych

dostarczaniu nowych wersji dokumentacji uzytkownika oraz dokumentacji technicznej

zgodnych co do wersji jak i rowniez zakresu zaimplementowanych i dziatajgcych funkcji z

wersjg dostarczonego oprogramowania aplikacyjnego,

Swiadczeniu telefonicznie ustug doradztwa i opieki w zakresie eksploatacji systemu, jezeli

wymagaja tego kwestie techniczne lub organizacyjne, a nie jest to spowodowane brakiem

wiedzy lub przeszkolenia pracownikéw, a brak podjecia takiego dziatania przez Wykonawce

moze spowodowac nieprawidtowg eksploatacje systemu lub czasowe jej wstrzymanie,

podejmowaniu czynnosci zwigzanych z diagnozowaniem problemdéw oraz usuwaniem

przyczyn nieprawidtowego funkcjonowania dostarczonego rozwigzania.

Zamawiajacy wymaga 60-miesiecznego okresu gwarancji.

Gwarancja udzielana przez Wykonawce obejmuje usuwanie wszelkich awarii, btedéw i usterek

wykrytych przez uzytkownikdéw Zamawiajgcego uniemozliwiajgcych wykorzystywanie funkcji systemu,

przy czym:

a.

awaria rozumiana jako wada polegajgca na nieprawidtowym funkcjonowaniu systemu, w

szczegdlnosci niezgodnie z dokumentacjg, ktéra powoduje zawieszenie sie pracy systemu lub

= skutkuje zaburzeniami w integralnosci danych,
= skutkuje techniczng niespdjnoscig w bazie danych,
= system w ogdle nie funkcjonuje,

= sytuacja, w ktdrej system nie obstuguje ktérejs z funkcjonalnosci okreslonych w

Opisie Przedmiotu Zamédwienia,
btad rozumiany jako niebedgca awarig ani usterka wada polegajaca

na nieprawidtowym

funkcjonowaniu systemu, w szczegdlnosci niezgodnie z dokumentacja, skutkujaca btednymi
zapisami w bazie danych systemu lub btednym albo nieskutecznym wprowadzeniem,

przetwarzaniem lub wyprowadzeniem informacji.

usterka rozumiana jako inna niz awaria lub btgd wada polegajagca na nieprawidtowym

dziataniu systemu, w szczegdlnosci niezgodnie z dokumentacja, nieograniczajgca zakresu

funkcjonalnego systemu lecz utrudniajgca prace uzytkownikom lub administratorom systemu
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W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymywania zgodnosci systemu
z wymaganiami prawa.

Zakup licencji portalu informacyjno-ptatniczego

1) Architektura systemu i wymagania niefunkcjonalne

1.

10.

11.

12.

13.

System musi umozliwia¢ prace na bazie SQL typu Open Source posiadajgcej wsparcie producenta.
Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie oparte na komercyjnym systemie bazodanowym, ale w takim
przypadku Wykonawca musi doliczyé koszt zakupu licencji bazy komercyjnej oraz dostepéw do
serwerdw ha nieograniczong ilo$¢ uzytkownikow.
System w warstwie serwera aplikacji i bazy danych mozna uruchomi¢ w $rodowiskach
funkcjonujacych na sprzecie stosowanym w projekcie, tj. opartych na technologii Microsoft Windows
2000 i wyzszych oraz w Srodowiskach opartych na systemie Linux.
System w warstwie klienckiej musi poprawnie dziata¢ w réoznych srodowiskach funkcjonujacych na
sprzecie stosowanym w projekcie, czyli Windows i Linux z nastepujacymi przeglagdarkami www z
obstugg wirtualnej maszyny Java:

a. Microsoft Internet Explorer od wersji 8, Microsoft Edge,

b. Firefox od wersji 11.0,

c. Google Chrome od wers;ji 4,

d. Safari od wers;ji 5.1,

e. Operaod wersji 11.0.
System realizuje wszystkie czynnosci przez przegladarke internetowa z obstuga wirtualnej maszyny
Java i do poprawnej pracy nie moze wymagac zainstalowania zadnych dodatkowych komponentdéw.
Dopuszczalne formaty przetwarzanych plikdw nie moga by¢ ograniczone przez technologie systemu.
System musi byé skalowalny, poprzez mozliwo$¢ dotaczenia dodatkowych stanowisk
komputerowych, zwiekszenie zasobdw obstugujacych warstwe aplikacyjng, zwiekszenie zasobdw
obstugujacych warstwe bazy danych.
System musi umozliwia¢ logowanie do portalu za posrednictwem konta ePUAP z wykorzystaniem
mechanizmu pojedynczego logowania SSO.
System musi zapewniac spdéjnos¢ przechowywanych danych w bazie danych.
System musi umozliwia¢ okresowe wykonywanie, w sposdb automatyczny, petnej kopii aplikacji
i danych systemu.
System pozwala na uwierzytelnianie sie uzytkownikéw w ramach aplikacji na rézne sposoby, w tym
co najmniej: za pomocg loginu i hasta i/lub certyfikatu PKI. Administrator w stosunku do kazdego
uzytkownika decyduje o dostepnej dla niego metodzie uwierzytelnienia.
System posiada funkcjonalnos¢ zarzadzania dostepem do aplikacji:

a. administrator systemu ma mozliwos¢ tworzenia, modyfikacje oraz dezaktywacje kont

uzytkownikéw,

b. administrator systemu uzytkownik moze nadawac uprawnienia uzytkownikom,

¢. administrator systemu moze przypisywac uzytkownikéw do grup,

d. system pozwala na zmiane danych uwierzytelniajgcych uzytkownika.
System musi w zakresie zarzadzania uzytkownikami umozliwia¢ rejestracje konta:

a. poprzez login i hasto,

b. aktywowanie konta przez uprawnionego pracownika Zamawiajacego,

c. poprzez Profil Zaufany ePUAP.
System musi umozliwia¢ logowanie:

a. poprzez Login i Hasto,

b. poprzez Profil Zaufany ePUAP.
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. Konfiguracja systemu w zakresie haset uzytkownikéw umozliwia okreslenie co najmniej:

a. liczby niepowtarzalnych ostatnich haset (w przypadku gdy system wymusza jego okresowg
zmiane), w tym wytaczenie tego warunku,
b. maksymalnej liczby nieudanych préb logowania, po przekroczeniu ktérej uzytkownik zostaje
zablokowany i bez interwencji administratora nie moze sie zalogowac,

c. liczbe dni co ktdra system wymusza nadania hasta, w tym wytgczenie tego warunku,

d. minimalnej liczby znakéw w hasle,

e. minimalnego wymaganego poziomu sity hasta,

f.  znakéw wymaganych w hasle.
System musi sie komunikowad z systemami zewnetrznymi w sposéb zapewniajgcy poufnos¢ danych.
System musi by¢ odporny na znane techniki ataku i wtaman, typowe dla technologii w ktérej zostat
wykonany.
System musi by¢ zintegrowany z modutami finansowo-ksiegowymi i podatkowymi w zakresie
niezbednym do realizacji funkcjonalnosci e-ustug oraz modutem elektronicznego obiegu spraw
i dokumentéw.
System musi prowadzi¢ dziennik zdarzen (w postaci logdw systemowych).
System musi by¢ zgony ze standardami dostepnosci tresci internetowych WCAG 2.0.
Wszystkie zadania administracyjne w ramach Systemu majg by¢é wykonywane przez graficzny
interfejs uzytkownika, dostepny przez przegladarke www.
System musi by¢ zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie wszystkich funkcjonalnosci.
System musi spetnia¢ wymagania Rozporzadzenia Rady Ministréw z 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci.

2) Wymagania funkcjonalne portalu informacyjno-ptatniczego

W obszarze portalu informacyjno-ptatniczego system musi:

Udostepnia¢ wszystkie informacje dotyczgce realizowanych e-ustug bez koniecznosci zalogowania

w systemie, w tym musi by¢é mozliwos¢ pobrania formularzy przeznaczonych do wydruku.

Umozliwia¢ uruchomienie e-ustugi (poprzez ztozenie wypetnionego e-formularza w ramach ustalonej
procedury) tylko zarejestrowanym uzytkownikom po zalogowaniu.
Umozliwia¢ przekierowanie uzytkownika do formularzy e-ustug, ktére Zamawiajacy uruchomit na

ePUAP i SEKAP.

Umozliwia¢ zalogowanym uzytkownikom dostep do nastepujacych funkcjonalnosci:
a. wypetnienie udostepnionego formularza, dotaczenie zatgcznikow i wystanie go do urzedu,
otrzymujac w odpowiedzi urzedowe poswiadczenie przedtozenia,
wypetnienie formularza i jego wydrukowanie bez podpisywania podpisem elektronicznym,

c. podpisanie wysytanych dokumentéw profilem zaufanym ePUAP lub podpisem elektronicznym
weryfikowanym przez certyfikat kwalifikowany,

d. uzyskanie informacji o zdarzeniach, ktére zaszty w zwigzku ze ztozonymi wnioskami,

e. otrzymanie decyzji lub postanowienia,

f.  uzyskanie informacji o historii dokonywanych w skrzynce kontaktowej operacji,

g. zamowienie automatycznego powiadomienia na podany przez siebie adres e-mail o zmianie

statusu sprawy,

h. zapoznanie sie z metryka sprawy opisujgcg caty przebieg procedury, pobraé zataczniki do
wypetnienia na lokalnym komputerze,

i.  wydrukowanie druku wptaty do banku lub przelewu na blankiecie akceptowanym przez banki
i Poczte Polska,

j.  dokonanie usuniecia wtasnego konta,

k. mozliwos¢ wydruku formularzy formacie pdf (przeznaczone do recznego wypetniania).
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5.  Umozliwia¢ automatyczne wypetnienie formularza dla zalogowanego uzytkownika danymi z modutéw
dziedzinowych:
a. modut podatkowy (od nieruchomosci, rolny, lesny) dla 0séb fizycznych i 0séb prawnych,
b. modut podatkéw od srodkéw transportu,
c. modut gospodarki odpadami.
6. Umozliwiac prezentacje naleznosci / rozrachunkéw dla zalogowanego uzytkownika:
a. zestawienie wszystkich rozliczen,
wymagane ptatnosci lub raty,
tytut rozrachunku,
opis rozrachunku,
identyfikator raty,
roczng kwote podatku z datami wymagalnosci,
aktualng kwote podatku do zaptaty, date wymagalnosci,

Sm e oo o

kwote naleznosci ubocznych, jak warto$¢ odsetek, kwoty upomnienn wyliczonych na dzien
zalogowania,

ptatnosci z odpowiednimi naleznosciami pogrupowane w kontekscie rachunku bankowego,
na ktére dokonana ma by¢ ptatnos¢,
j.  naleznosci w egzekucji,
k. koszty upomnien,
I.  informacja o zasadach rozliczania nadptat.
7. Umozliwia¢ wnoszenie optat z wykorzystaniem ptatnosci elektronicznych, przy czym Zamawiajgcy
wskaze podmiot obstugujagcy ptatnosci masowe.
8. Umozliwiaé uzytkownikowi wskazanie ptatnosci, ktére majg by¢ uregulowane.
9. Umozliwiaé zalogowanemu uzytkownikowi prezentacje statuséw naleznosci.
10. Umozliwiaé wykorzystanie formularzy archiwalnych.
11. Umozliwia¢ wysytanie informacji uzytkownikom za posrednictwem sms, e-mail bgdZ na skrzynke
ePUAP lub SEKAP w zakresie:
a. informacji o wystawionej decyzji,
b. informacji o zblizajacym sie terminie ptatnosci,
c. informacji o zalegtosci,
d. wezwania do ztozenia deklaracji,
e. informacji o zrealizowaniu sprawy.
Zamawiajacy wskaze podmiot Swiadczacy ustugi wysytki sms.
12. Umozliwia¢ zalogowanemu uzytkownikowi wskazania:
a. zgody na elektroniczna forme kontaktu,
wybranie kategorii powiadomien,
wskazanie rodzaju informacji ktére uzytkownik chce otrzymywac,
sposobu odbierania powiadomier (kanat komunikacji),
numeru telefonu komérkowego,
adres e-mail,
adresu ESP.

@ o a0 o

d. Wdrozenie portalu informacyjno-ptatniczego i asysta techniczna

2. W ramach ustugi nastgpi instalacja, konfiguracja, testowanie i uruchomienie portalu informacyjno-
ptatniczego.
3. System zostanie zainstalowany na infrastrukturze Zamawiajacego.
W ramach ustugi Wykonawca skonfiguruje wszystkie niezbedne dla realizacji wdrozenia srodowiska.
5. W ramach ustugi Wykonawca opracuje scenariusz testowe.
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W ramach ustugi Wykonawca opracuje w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa regulamin
uzytkowania i eksploatacji portalu informacyjno-ptatniczego.

W ramach ustugi zostang skonfigurowane potaczenia pomiedzy portalem informacyjno-ptatniczym,
elektronicznym a systemem obiegu spraw i dokumentdw Zamawiajgcego oraz ePUAP i SEKAP.

W ramach ustugi portal informacyjno-ptatniczy zostanie zintegrowany z modutami systemu
dziedzinowego w zakresie niezbednym do realizacji funkcjonalnosci portalu oraz $wiadczenia e-ustug.
W ramach ustugi zostanie uruchomiony kanat ptatnosci elektronicznych.

W ramach ustugi uruchomione zostang na portalu informacyjno-ptatniczym e-ustugi w powigzaniu
z ePUAP i SEKAP w zakresie:

a. podatku od nieruchomosci, rolny, lesny od oséb fizycznych, z mozliwoscig sktadania i
otrzymywania spersonalizowanych elektronicznych formularzy dla wszystkich typowych
rodzajow spraw podatkowych wraz z mozliwoscig realizacji elektronicznych ptatnosci,

b. podatku od nieruchomosci, rolny, lesny od podmiotéw prawnych, z mozliwoscig sktadania
spersonalizowanych elektronicznych formularzy dla wszystkich typowych rodzajéw spraw
podatkowych wraz z mozliwoscia realizacji elektronicznych ptatnosci,

c. podatku od S$rodkdw transportowych z mozliwoscig sktadania spersonalizowanych
elektronicznych formularzy dla wszystkich typowych rodzajéw spraw podatkowych wraz z
mozliwoscig realizacji elektronicznych ptatnosci,
naliczania i rozliczanie optat za wywéz odpaddw,
whniosku o roztozenie na raty podatku oraz zalegtosci podatkowych wraz z mozliwoscig
realizacji elektronicznych pfatnosci,

f. wniosek o odroczenie terminu ptatnosci podatku lub zalegtosci podatkowej wraz z
mozliwoscig realizacji elektronicznych ptatnosci.

Dla spraw podatku od nieruchomosci oraz podatku od Srodkéw transportu nalezy uruchomié
formularze:

a. ztozenia deklaracji podatkowej,

b. uzyskanie informacji podatkowe;j.

c. ztozenie korekty deklaracji podatkowe;j.

Dla spraw naliczania i rozliczania optat za wywdéz odpadéw Wykonawca uruchomi formularze:

a. ztozenia deklaracji.

b. korekty deklaracji

W ramach ustugi zostang zrealizowane szkolenia administratoréw i uzytkownikéw:

a. zakres szkolen dla administratoréw:
=  koncepcja i dziatanie wdrazanego systemu,
= szczegdtowa architektura rozwigzania,

" integracja z innymi systemami,

= sposOb instalacji systemu,

= sposOb instalacji nowych wersji systemu oraz poprawek do systemu,

=  monitorowanie poszczegdinych warstw architektury: aplikacje, bazy danych, systemy
operacyjne,

=  budowa widokdw,

= analiza historyczna zebranych danych,

= tworzenie raportow i analiz,

= interfejs graficzny poszczegdinych modutéw systemu,

=  mozliwosci rozszerzenia i rozwoju,

= obstuga serwisowa systemu,

b. zakres szkolen dla uzytkownikéw:
= interfejs graficzny systemu,
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= szczegbtowe funkcjonalnosci wybranych modutéw systemu,
= tworzenie raportow i analiz,
= zgtaszanie bteddw i usterek w dziataniu systemu
= w zakresie e-ustug:
— zapoznanie z procedurami i dokumentami dotyczgcymi elektronizowanych ustug,
— przedstawienie dokumentéw niezbednych przy s$wiadczeniu elektronizowanych
ustug,
— zapoznanie z nowymi zasadami postepowania wynikajagcymi z wprowadzenia
elektronizowanych ustug.

Szkolenia zostang przeprowadzone w pomieszczeniach i na sprzecie udostepnionym przez

Zamawiajgcego.

W ramach ustugi zostanie dostarczona kompletna dokumentacja systemu oraz instrukcje dla

administratorow i uzytkownikdéw.

Zamawiajacy wymaga 12-miesiecznego okresu asysty technicznej (pierwszy okres eksploatacji

systemu).

Asysta techniczna bedzie polegaé na:

a.
b.
c.

Swiadczeniu pomocy technicznej,

Swiadczeniu ustug utrzymania i konserwacji dla dostarczonego oprogramowania,

dostarczaniu nowych, ulepszonych wersji oprogramowania lub innych komponentéw systemu
bedacych konsekwencja wykonywania w nich zmian wyniktych ze stwierdzonych
niedoskonatosci technicznych,

dostarczaniu nowych wersji dokumentacji uzytkownika oraz dokumentacji technicznej
zgodnych co do wersji jak i rowniez zakresu zaimplementowanych i dziatajgcych funkcji z
wersjg dostarczonego oprogramowania aplikacyjnego,

Swiadczeniu telefonicznie ustug doradztwa i opieki w zakresie eksploatacji systemu, jezeli
wymagaja tego kwestie techniczne lub organizacyjne, a nie jest to spowodowane brakiem
wiedzy lub przeszkolenia pracownikéw, a brak podjecia takiego dziatania przez Wykonawce
moze spowodowac nieprawidtowg eksploatacje systemu lub czasowe jej wstrzymanie,
podejmowaniu czynnosci zwigzanych z diagnozowaniem problemdéw oraz usuwaniem
przyczyn nieprawidtowego funkcjonowania dostarczonego rozwigzania.

Zamawiajgcy wymaga 60-miesiecznego okresu gwarancji.

Gwarancja udzielana przez Wykonawce obejmuje usuwanie wszelkich awarii, btedéw i usterek

wykrytych przez uzytkownikdw Zamawiajgcego uniemozliwiajgcych wykorzystywanie funkcji
systemu, przy czym:

a.

awaria rozumiana jako wada polegajgca na nieprawidtowym funkcjonowaniu systemu, w
szczegdlnosci niezgodnie z dokumentacjg, ktdra powoduje zawieszenie sie pracy systemu lub

= skutkuje zaburzeniami w integralnosci danych,

= skutkuje techniczng niespdjnoscig w bazie danych,

= system w ogdle nie funkcjonuje,

= sytuacja, w ktérej system nie obstuguje ktérejs z funkcjonalnosci okreslonych w

Opisie Przedmiotu Zaméwienia,

btad rozumiany jako niebedaca awarig ani usterka wada polegajgca na nieprawidtowym
funkcjonowaniu systemu, w szczegdlnosci niezgodnie z dokumentacjg, skutkujgca btednymi
zapisami w bazie danych systemu lub btednym albo nieskutecznym wprowadzeniem,
przetwarzaniem lub wyprowadzeniem informacji.
usterka rozumiana jako inna niz awaria lub btad wada polegajaca na nieprawidtowym
dziataniu systemu, w szczegdlnosci niezgodnie z dokumentacjg, nieograniczajgca zakresu
funkcjonalnego systemu lecz utrudniajgca prace uzytkownikom lub administratorom systemu
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20. W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymywania zgodnosci systemu

e.

1.

2.

10.

11.
12.

13.

z wymaganiami prawa.

Integracja systemow informatycznych

W ramach ustugi systemdéw Wykonawca wykona integracje uzytkowanych i wdrazanych systemow
Zamawiajacego w zakresie umozliwiajagcym swiadczenie e-ustug opisanych w niniejszym dokumencie.
Integracja musi objgc¢ systemy:
a. portal informacyjno-ptatniczy z dziedzinowym systemem zintegrowanym w zakresie
prezentacji danych okreslonych w wymaganiach funkcjonalnych portalu,
b. obecnie istniejgcy u Zamawiajagcego portal informacyjno-ptatniczy z systemem obiegu
dokumentéw SmartDOC wdrozonym u Zamawiajgcego, autorstwa firmy Maxto,
¢. portal informacyjno-ptatniczy z systemem gospodarki odpadami komunalnymi w zakresie
prezentacji danych okreslonych w wymaganiach funkcjonalnych portalu,
portal informacyjno-ptatniczy i systemy ePUAP i SEKAP,
portal-informacyjno-ptatniczy z systemem ptatnosci elektronicznych.

Opracowanie i wdrozenie e-ustug na platformie ePUAP i SEKAP

Wykonawca opracuje karty ustug wraz z opisem ustug i formularze elektroniczne, zgodnie z
wtasciwymi przepisami prawa.

Wszystkie formularze elektroniczne Wykonawca przygotuje z nalezytg starannoscig tak aby pola do
uzupetnienia w tych formularzach zgadzaty sie z polami formularzy w formacie docx/PDF.

Ukfad graficzny wszystkich formularzy powinien by¢ jednolity.

W budowanych formularzach nalezy wykorzysta¢ mechanizm automatycznego pobierania danych z
profilu w celu uzupetnienia danych klienta.

Pola PESEL, REGON lub kod pocztowy muszg by¢ walidowane pod katem poprawnosci danych
wprowadzonych przez klienta.

Wszystkie karty ustug, opisy i formularze musza zostaé zaakceptowane przed publikacja przez
Zamawiajacego na podstawie protokotu.

Wykonawca przygotuje wzory dokumentdw i przesle ich do Centralnego Repozytorium Dokumentéw
(CRD ePUAP) i Repozytorium wzoréw dokumentow ( RWD SEKAP) w celu uzyskania akceptacji.
Dokumenty elektroniczne powinny by¢ zgodne ze standardem dokumentdéw ePUAP i SEKAP.
Wygenerowane dla poszczegdlnych formularzy wzory dokumentéw elektronicznych sktadajace sie z
plikéw: wyrdznik, schemat, wizualizacja, muszg zosta¢ dostosowane do wymogéw formatu dokumentu
publikowanych w CRD i RWD oraz spetnia¢ wymogi interoperacyjnosci.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wzory dokumentdéw elektronicznych w celu ich przekazania do
Centralnego Repozytorium Dokumentdw w celu ich opublikowania.

Wykonawca przygotuje oraz zainstaluje formularze na platformie ePUAP i SEKAP.

Zainstalowane formularze muszg spetnia¢ wszystkie wymagania ePUAP i SEKAP oraz pozytywnie
przechodzi¢ przeprowadzone na ePUAP i SEKAP walidacje zgodnosci ze wzorami dokumentdéw, aby
mozliwe byto zintegrowanie formularzy z systemem elektronicznej komunikacji Zamawiajacego i
jednostek organizacyjnych Zamawiajacego.

Wykonawca przygotuje i opublikuje karty ustug i potgczy je z odpowiednimi opisami ustug i
odpowiednimi aplikacjami.

14. Wykonawca uruchomi e-ustugi nizej wymienione:

a. podatek od nieruchomosci , rolny, lesny od oséb fizycznych, z mozliwoscig sktadania i
otrzymywania spersonalizowanych elektronicznych formularzy dla wszystkich typowych
rodzajow spraw podatkowych wraz z mozliwoscig realizacji elektronicznych ptatnosci,
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b. podatek od nieruchomosci , rolny, lesny od podmiotéw prawnych, z mozliwoscia sktadania
spersonalizowanych elektronicznych formularzy dla wszystkich typowych rodzajéw spraw
podatkowych wraz z mozliwoscig realizacji elektronicznych ptatnosci,

c. podatek od S$rodkéw transportowych z mozliwoscia sktadania spersonalizowanych
elektronicznych formularzy dla wszystkich typowych rodzajéw spraw podatkowych wraz z
mozliwoscig realizacji elektronicznych ptatnosci,
naliczenie i rozliczanie optat za wywdz odpaddw,
whniosek o roztozenie na raty podatku oraz zalegtosci podatkowych wraz z mozliwoscig
realizacji elektronicznych pfatnosci,

f. wniosek o odroczenie terminu ptatnosci podatku lub zalegtosci podatkowej wraz z
mozliwoscig realizacji elektronicznych ptatnosci.

15. Dla spraw podatku od nieruchomosci oraz podatku od S$rodkéw transportu nalezy uruchomié

formularze:

a. ztozenia deklaracji podatkowej,
b. uzyskanie informacji podatkowej.
c. ztozenie korekty deklaracji podatkowe;j.

16. Dla spraw naliczania i rozliczania opfat za wywéz odpaddéw Wykonawca uruchomi formularze:
a. ztozenia deklaracji.
b. korekty deklaracji

17. Wszystkie uruchomione e-ustugi cechowaé sie bedg 5. poziomem dojrzatosci (ustugi
spersonalizowane).

Il. Szczegétowy opis przedmiotu zamodwienia — zadanie
Wdrozenie e-ustug publicznych dla urzedu

a. Audyt obecnie istniejgcych procedur i dokumentéw dotyczacych
elektronizowanych e-ustug

1. Audyt obecnie istniejacych procedur i dokumentéw dotyczacych elektronizowanych ustug musi
obejmowac identyfikacje i analize wszystkich procedur, instrukcji, wytycznych, regulaminéw i innych
dokumentéw, ktére maja wptyw na realizacje elektronizowanych ustug i obowiazuja Urzad Miejski.

2. Audyt obecnie istniejgcych w Urzedzie Miejskim procedur i dokumentéw dotyczgcych e-ustug jest
konieczny dla zapewnienia zgodnosci dziatanh Urzedu w obszarze nowych e-ustug z wewnetrznymi
procedurami i obowigzujgcymi przepisami.

3. Audyt obecnie istniejgcych procedur i dokumentédw dotyczacych elektronizowanych ustug musi
zawierac co hajmnie;j:

a. wskazanie aktéw normatywnych regulujgcych zasady nowych e-ustug,

b. identyfikacje dokumentéw okreslajacych zasady swiadczenia elektronizowanych ustug wraz
z okresleniem dla kazdego dokumentu jego przedmiotu gtéwnego oraz przedmiotéw
pobocznych (jezeli wystepuja),

c. identyfikacje w tresci dokumentédw zapiséw, wymagajacych modyfikacji w wyniku
wprowadzenia elektronizacji ustug,

d. rekomendacje zapiséw zmieniajacych tresci dokumentédw, wymagajacych modyfikacji
w wyniku wprowadzenia elektronizacji ustug (rekomendowane zapisy muszg spetniac
wymagania naktadane przez przepisy prawa, ktérym podlega Urzad Miejski).

4. Audyt musi zostaé przeprowadzony zgodnie z wymogami ISO/IEC 19011:2002 lub wewnetrzng
polityka prowadzenia audytu posiadang przez Wykonawce.
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Przygotowanie ustandaryzowanych projektéw dokumentow
niezbednych przy swiadczeniu e-ustug
Wykonawca opracuje liste ustandaryzowanych projektéow dokumentéw niezbednych przy
Swiadczeniu e-ustug.
Opracowana lista ustandaryzowanych projektéw dokumentdéw niezbednych przy swiadczeniu e-ustug
musi zostaé stworzona w oparciu o:

a. przeprowadzong analize,

b. wymagania naktadane przez akty prawne obowigzujgce przy swiadczeniu zelektronizowanych
ustug.

Ustandaryzowane projekty dokumentow niezbedne przy Swiadczeniu ustug muszg obejmowad
wszystkie projekty dokumentdéw z opracowanej i zatwierdzonej listy dokumentéw niezbednych dla
Swiadczenia zelektronizowanych ustug.

Ustandaryzowane projekty dokumentéw niezbedne przy $wiadczeniu e-ustug musza obejmowaé co
najmniej:

a. karte ustugi — zawierajgcg podstawowe informacje dotyczgce specyfiki realizacji danej ustugi,
takie jak nazwe i adres Urzedu, godziny, w ktorych mozliwe jest zrealizowanie danej ustugi,
nazwe wydziatu kompetentnego dla realizacji danej ustugi oraz numery telefoniczny oraz
telefaksowe do komérek kompetentnych dla zatatwienia danej sprawy,

b. wzdér dokumentu elektronicznego, czyli zbiér danych okreslajagcych zestaw, sposéb oznaczania
oraz wymagalno$¢ elementéw tresci i metadanych dokumentu elektronicznego, mogacych
okresla¢ sposdéb zapisu danych dla wskazanych elementéw oraz kolejnos¢ i sposéb
wyswietlania na ekranie lub drukowania poszczegdlnych elementéw (wizualizacji).

Opracowanie ustandaryzowanych projektéw dokumentéw niezbednych przy swiadczeniu ustug musi
zostac przygotowane w oparciu o:

a. przeprowadzong analize,

b. ustawe z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotdw realizujacych zadania
publiczne (t.j. Dz. U. 2013 r., poz. 235, z pdzn. zm.),

c. ustawe z dnia 10 stycznia 2014 r. o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2014 r., poz. 183),

d. dobre praktyki stosowane do projektowania dokumentéw.

Przygotowanie formularzy e-ustug

Wykonawca przygotuje formularze e-ustug.
Formularze e-ustug muszg zostac przygotowane na podstawie wzoréw dokumentdéw elektronicznych
pobranych z repozytorium dokumentéw ePUAP i SEKAP. W przypadku braku wzoru dokumentu
elektronicznego w Centralnym Repozytorium Wzoréw Dokumentéw Elektronicznych (CRD)/
Repozytorium wzoréw dokumentéw elektronicznych (RWD) Wykonawca zobowigzany jest
przygotowaé¢ wzory dokumentéw elektronicznych (sktadajace sie z plikéw: wyréznik, schemat,
wizualizacja).
Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu wzory dokumentdéw elektronicznych, ktére Zamawiajacy
nastepnie zgtosi do CRD i RWD w celu ich opublikowania.
Wzory dokumentéw elektronicznych znajdujgce sie w Centralnym Repozytorium Wzoréw
Dokumentdéw Elektronicznych (CRD) zostang w ramach zadania dostosowane w zakresie tresci
merytorycznych i sposobu wizualizacji do potrzeb i przyjetych wewnetrznie wymogdw.
Przygotowanie formularzy e-ustug na podstawie wzoréw dokumentéw elektronicznych musi sie
sktadac z:

a. analizy wzordw e-ustug pobranych z repozytorium dokumentéw ePUAP i SEKAP,
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b. analizy wymagan dla docelowych formularzy e-ustug,
c. dostosowania formularzy w oparciu o przeprowadzone analizy.
Wykonawca opracuje karty ustug wraz z opisem ustug i formularze elektroniczne, zgodnie z
wtasciwymi przepisami prawa.
Wszystkie formularze elektroniczne Wykonawca przygotuje z nalezytg starannoscia, tak aby pola do
uzupetnienia w tych formularzach zgadzaty sie z polami formularzy w formacie docx/PDF.
Uktad graficzny wszystkich formularzy powinien by¢ jednolity.
W budowanych formularzach nalezy wykorzysta¢ mechanizm automatycznego pobierania danych
z profilu w celu uzupetnienia danych klienta.
Formularze muszg zapewni¢ walidacje wprowadzonych danych po stronie klienta i serwera zgodnie
z walidacjg zawartg w schemacie dokumentu.
Pola PESEL, REGON lub kod pocztowy muszg by¢ walidowane pod katem poprawnosci danych
wprowadzonych przez klienta.
Kazdy opracowany formularz w postaci pliku XML powinien zosta¢ przekazany Zamawiajgcemu w
celu dokonania sprawdzenia oraz wykonania testéw na formularzu.
Wszystkie karty ustug, opisy i formularze muszg zosta¢ zaakceptowane przed publikacjg przez
Zamawiajacego na podstawie protokotu.
Dokumenty elektroniczne powinny by¢ zgodne ze standardem dokumentéw ePUAP i SEKAP, ktére
oparte sg o format XML.
Format wzoréw dokumentow elektronicznych powinien by¢ zgodny z formatem przyjetym dla CRD.
Wygenerowane dla poszczegdlnych formularzy wzory dokumentéw elektronicznych sktadajgce sie
z plikdw: wyrdznik, schemat, wizualizacja, muszg zosta¢ dostosowane do wymogéw formatu
dokumentu publikowanych w CRD i spetniaé wymogi interoperacyjnosci.
Dostosowanie formularzy e-ustug na podstawie wzoréw dokumentéw elektronicznych pobranych
z repozytorium dokumentéw ePUAP i SEKAP musi uwzglednia¢ wytyczne i ograniczenia wynikajace z:
a. rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 6 maja 2014 r. w sprawie zakresu
i warunkdw korzystania z elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (Dz. U. 2014
r., poz. 584),
b. ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne (t.j. Dz. U. 2013 r., poz. 235, z pdin. zm.),
c. ustawy z dnia 10 stycznia 2014 r. o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. 2014 r., poz. 183).
W ramach realizacji ustugi do obowigzkédw Wykonawcy nalezy wykonanie i wdrozenie na platformie
ePUAP i SEKAP formularzy do nastepujgcych 15 ustug:
a. nadanie numeru porzadkowego budynku,
przeksztatcenie prawa uzytkowania wieczystego w prawo wtasnosci,
przeniesienie decyzji o ustaleniu warunkéw zabudowy na innego inwestora,
odpisy i zaswiadczenia z ksigg stanu cywilnego,
zezwolenie na zbieranie lub transport odpadéw,
rozwigzanie umowy dzierzawy lub najmu,
przedtuzenie umowy dzierzawy,

Se o ao0C

wydanie kopii dokumentdéw z archiwum zaktadowego,

udostepnienie informacji o srodowisku i jego ochronie,
zaswiadczenia o przeznaczeniu terenu w planie miejscowym,
zezwolenie na umieszczenie reklamy w pasie drogowym,

— = T

nabywanie na wtasnos¢ nieruchomosci bedgcej dotychczas w uzytkowaniu wieczystym,
m. zezwolenie na lokalizacje lub przebudowe zjazdu,
n. zezwolenie na zajecie pasa drogowego w celu prowadzenia robét,
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0. zezwolenie na zajecie pasa drogowego w celu umieszczenia w nim urzadzen infrastruktury
technicznej niezwigzanych z potrzebami zarzadzania drogami lub potrzebami ruchu
drogowego.

Wszystkie e-ustugi majg sie cechowa¢ 3 poziomem dojrzatosci — interakcja dwustronna, tzn.
dostepnos¢ formularzy online, mozliwos$¢ zainicjowania sprawy drogg elektroniczng poprzez
interaktywne wypetnienie i przestanie dokumentéw elektronicznych do jednostki administracji
publiczne;j.

Konfiguracja ESP na ePUAP w zakresie Swiadczonych e-ustug

Wykonawca przeprowadzi konfiguracje Elektronicznej Skrzynki Podawczej na ePUAP i SEKAP w
zakresie $wiadczonych e-ustug.
Konfiguracja ESP na ePUAP i SEKAP w zakresie Swiadczonych e-ustug musi objaé¢ stworzenie
i przygotowanie skrytek oraz zainstalowanie formularzy elektronicznych, ktére wspétpracowac bedg
z platforma ePUAP i SEKAP w zakresie uruchamianych nowych e-ustug.
Wykonawca zainstaluje przygotowane formularze na platformie ePUAP i SEKAP.
Bazujac na opracowanych w CRD/RWD wzorach dokumentdw elektronicznych oraz opracowanych na
platformie ePUAP/SEKAP formularzach elektronicznych Wykonawca przygotuje do instalacji
aplikacje.
Aplikacje majg by¢ zgodne z architekturg biznesowa ePUAP i SEKAP oraz architekturg systemu
informatycznego ePUAP i SEKAP.
Przygotowane aplikacje muszg zostaé zainstalowane przez Wykonawce na koncie Zamawiajgcego.
Zainstalowane aplikacje musza spetnia¢ wszystkie wymagania ePUAP/SEKAP oraz pozytywnie
przechodzi¢ przeprowadzone na ePUAP/SEKAP walidacje zgodnosci ze wzorami dokumentéw, aby
mozliwe byto zintegrowanie formularzy z systemem elektronicznej komunikacji Zamawiajgcego.
Zamawiajacy zapewni dostep Wykonawcy do czesci administracyjnej platformy ePUAP i SEKAP.
Wykonawca przygotuje i opublikuje karty ustug i potaczy je z odpowiednimi opisami ustug
i odpowiednimi aplikacjami.
Przeprowadzenie konfiguracji skrzynki ESP na ePUAP i SEKAP w zakresie swiadczonych e-ustug musi
by¢ zgodne z:
a. ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne (t.j. Dz. U. 2013 r., poz. 235, z pdin. zm.),
b. ustawa z dnia 10 stycznia 2014 r. o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. 2014, poz. 183),
c. rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 6 maja 2014 r. w sprawie zakresu
i warunkow korzystania z elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (Dz. U. 2014
r., poz. 584).

Stworzenie projektow aktualizacji wewnetrznych procedur

i regulaminow
Dla Urzedu Miejskiego musza zostaé stworzone projekty aktualizacji wewnetrznych procedur
i regulamindéw.
Wraz z wprowadzeniem mozliwosci prowadzenia spraw drogg elektroniczng niezbednym jest
umocowanie formalno-prawne realizacji tychze spraw drogg elektroniczng w dokumentach
urzedowych. Wigze sie to bezposrednio z potrzebg aktualizacji regulaminu organizacyjnego Urzedu,
a takze poszczegdlnych procedur w celu wkomponowania dodatkowych kanatéw komunikacji
elektronicznej w istniejgce dotychczas dokumenty okreslajgce procesy realizacji spraw.
Projekty aktualizacji wewnetrznych procedur i regulamindw muszg zostaé stworzone w oparciu o:

Strona 38 z41

+
*

*

* ok



Fundusze // Unia Europejska

EUI‘ODEjSkiE Europejskie Fundusze

Program Regionalny Slaskie. Strukturalne i Inwestycyjne
Pozytywna energia

a. przeprowadzong analize,
b. wymagania naktadane przez akty prawne obowigzujgce przy swiadczeniu zelektronizowanych
ustug.

4. Projekty aktualizacji wewnetrznych procedur i regulaminéw muszg obejmowaé wszystkie projekty
dokumentéw z opracowanej i zatwierdzonej listy dokumentéw niezbednych dla $wiadczenia
zelektronizowanych ustug.

5. Projekty aktualizacji wewnetrznych procedur i regulamindw muszg zostac¢ przygotowane w oparciu
o:

a. przeprowadzong analize,
ustawe z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotdw realizujacych zadania
publiczne (t.j. Dz. U. 2013 r., poz. 235, z pdzn. zm.),

c. ustawe z dnia 10 stycznia 2014 r. o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2014 r., poz. 183),

d. dobre praktyki stosowane do projektowania dokumentéw.

f. Audyt i aktualizacja polityki bezpieczenistwa i dokumentacji ochrony
danych osobowych

1. Audyt i aktualizacja polityki bezpieczeristwa i dokumentacji ochrony danych osobowych musi zosta¢
poprzedzona analizg istniejgcych procedur oraz analizg wymagan zwigzanych z ochrong danych
osobowych w ramach projektu.

2. Celem ustugi bedzie audyt i aktualizacja procedur zarzgdzania bezpieczenstwem informacji
wdrozonych w Urzedzie Miejskim z uwzglednieniem uwarunkowan i specyfiki niniejszego projektu,
w tym w szczegdlnosci aktualizacja procedur pod katem uruchomienia e-ustug.

3. Audyt obecnie istniejagcych w Urzedzie Miejskim procedur i dokumentéw dotyczacych zarzadzania
bezpieczernstwem informacji jest konieczny dla zapewnienia zgodnosci dziatann Urzedu w obszarze
nowych e-ustug z wewnetrznymi procedurami i obowigzujgcymi przepisami z zakresu ochrony
danych osobowych.

4. Audyt obejmie takie zagadnienia jak:

a. cele polityki bezpieczenstwa, jej zakres, zasady i standardy, obowigzki zwigzane z
zarzgdzaniem bezpieczenstwem informacji,

b. wykaz budynkdéw, pomieszczen lub czesci pomieszczen, ktére razem tworzg obszar w ktérym
przetwarzane bedg dane osobowe,

c. wykaz zbioréw danych osobowych wraz ze wskazaniem programéw zastosowanych do
przetwarzania tych danych,

d. opis struktury zbioréw danych wskazujacy zawarto$é poszczegdinych pdl informacyjnych
i powigzania miedzy nimi,

e. sposéb przeptywu danych pomiedzy poszczegdlnymi systemami,

f. okreslenie Srodkéw technicznych i organizacyjnych niezbednych dla zapewnienia poufnosci,
integralnosci i rozliczalnosci przy przetwarzaniu danych.

5. Projekty aktualizacji polityki bezpieczenstwa i dokumentacji ochrony danych osobowych musza
uwzglednia¢ wytyczne i ograniczenia wynikajace z:

a. przeprowadzonych analiz,

b. ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 1997 Nr 133 poz. 883),

c. rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r.
w sprawie dokumentacji przetwarzania danych oraz warunkéw technicznych i
organizacyjnych, jakimi powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do
przetwarzania danych osobowych (Dz.U. 2004 Nr 100 poz. 1024),
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d. innych przepiséw prawa stanowigcych podstawe przetwarzania danych osobowych.
6. Projekty aktualizacji procedur ochrony danych osobowych muszg obejmowac co najmnie;j:
a. aktualizacje Polityki Bezpieczenstwa Informacji,
b. aktualizacje dokumentdw opisujgcych zbiory danych i ich zgodno$é z wymogami prawnymi,
¢. aktualizacje dokumentdéw opisujacych miejsca i sposoby przetwarzania danych osobowych.
7. Audyt musi zosta¢ przeprowadzony zgodnie z wymogami ISO/IEC 19011:2002 lub wewnetrzng
polityka prowadzenia audytu posiadang przez Wykonawce.

g. Audyt i aktualizacja instrukcji zarzgdzania systemem informatycznym

1. Audyt i aktualizacja instrukcji zarzadzania systemem informatycznym musi zosta¢ poprzedzona
analizg aktualnej instrukcji oraz analiza wymagan zwigzanych z zarzadzaniem systemem
informatycznym na potrzeby realizacji projektu.

2. Celem ustugi bedzie audyt i aktualizacja instrukcji zarzadzania systemem informatycznym
z uwzglednieniem uwarunkowan i specyfiki niniejszego projektu, w tym w szczegdlnosci aktualizacja
procedur pod katem uruchomienia e-ustug.

3. Audyt instrukcji zarzadzania systemem informatycznym jest konieczny dla zapewnienia zgodnosci
dziatan Urzedu w obszarze nowych e-ustug z wewnetrznymi procedurami i obowigzujgcymi
przepisami z zakresu zarzadzania systemem informatycznym.

4. Projekty aktualizacji instrukcji zarzadzania systemem informatycznym muszg uwzgledniaé wytyczne
i ograniczenia wynikajace z:

a. przeprowadzonych analiz,

b. ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 1997 Nr 133 poz. 883),

c. rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r.
w sprawie dokumentacji przetwarzania danych oraz warunkéw technicznych i
organizacyjnych, jakimi powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do
przetwarzania danych osobowych (Dz.U. 2004 Nr 100 poz. 1024),

d. innych przepisow prawa stanowigcych podstawe zarzadzania systemami informatycznymi
w zakresie przetwarzania danych osobowych.

5. Projekty aktualizacji instrukcji zarzadzania systemem informatycznym muszg obejmowaé co
najmniej:

a. aktualizacje procedur nadawania uprawnien do przetwarzania danych irejestrowania tych
uprawniern w systemie informatycznym oraz wskazania osoby odpowiedzialnej za te
czynnosci,

b. aktualizacje stosowanych metod i srodkédw uwierzytelniania oraz procedur zwigzanych z ich
zarzadzaniem i uzytkowaniem,

c. aktualizacje procedur tworzenia kopii zapasowych zbioréw danych oraz programéw i narzedzi
programowych stuzgcych do ich przetwarzania,

d. aktualizacje sposobu, miejsca i okresu przechowywania elektronicznych nosnikéw informaciji
zawierajgcych dane osobowe oraz kopii zapasowych,

e. aktualizacje sposobu zapewnienia odnotowania informacji o odbiorcach, ktérym dane
osobowe zostaty udostepnione, dacie i zakresie tego udostepnienia,

f. aktualizacje procedur wykonywania przegladéw i konserwacji systemdéw oraz nosnikéw
informacji stuzgcych do przetwarzania danych osobowych.

6. Audyt musi zostaé przeprowadzony zgodnie z wymogami ISO/IEC 19011:2002 lub wewnetrzng
polityka prowadzenia audytu posiadang przez Wykonawce.

Zamawiajagcy dopuszcza zastosowanie technologii rownowaznych, innych niz okreslone w SIWZ oraz

w szczegbtowym opisie przedmiotu zamowienia. Ciezar udowodnienia, ze urzadzenia oraz oferowana
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technologia jest rownowazna w stosunku do wymogu okreslonego przez Zamawiajgcego spoczywa ha
sktadajgcym oferte.

Wszystkie wskazania z nazwy wystepujgce w szczegbtowym opisie przedmiotu zamowienia nalezy
rozumie¢, jako okreslenie wymaganych minimalnych parametréw technicznych lub standardow
jakosciowych. Oznacza to, ze zgodnie z art. 29 ust. 3 ustawy Prawo zamowien publicznych
wskazaniom tym towarzyszg wyrazy ,lub rownowazne”. Wykonawca, ktéry w ofercie powota sie na
zastosowanie technologii rownowaznych opisanych w SIWZ, jest zobowigzany wykaza¢, ze

oferowane technologie spetniajg wymagania okreslone przez Zamawiajgcego.
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