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Zatacznik nr ... do specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia na wykonanie zadarh w ramach projektu pn.
"CYFROWA BLACHOWNIA - zwiekszenie dostepu obywateli i przedsiebiorcow Gminy BLACHOWNIA do
cyfrowych ustug Publicznych", realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Slaskiego na lata 2014-2020 (Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego) dla osi priorytetowej: Il. Cyfrowe
slaskie dla dziatania: 2.1. Wsparcie rozwoju cyfrowych ustug publicznych.

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA W ZAKRESIE
OPROGRAMOWANIA: ELEKTRONIZACJA
PROCESU KONSULTACJI SPOLECZNYCH
| URUCHOMIENIE SYSTEMU
KOMUNIKACJI MOBILNEJ
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Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia — zadanie
Elektronizacja procesu konsultacji spotecznych

Opracowanie projektow dokumentéw okreslajgcych proces konsultacji
droga elektroniczng

Dla Urzedu realizujgcego zadanie oraz dla jednostek organizacyjnych Gminy musza zosta¢ opracowane
projekty dokumentéw okreslajgcych proces konsultacji spotecznych drogg elektroniczng, w tym co
najmniej:
a. regulamin funkcjonowania systemu teleinformatycznego w Gminie Blachownia,
b. procedury przeprowadzenia konsultacji spotecznych drogg elektroniczng (w tym
w szczegdlnosci procedury regulujace zasady inicjowania konsultacji spotecznych przez
spotecznosé lokalng Gminy Blachownia),
c. wzér uchwaty regulujacej proces konsultacji spotecznych przeprowadzonych w formie
elektroniczne;j.
Opracowanie projektéw dokumentow okreslajgcych proces konsultacji spotecznych droga
elektroniczng musi by¢ poprzedzony analizg wymagan.
Projekty dokumentdéw okreslajagcych proces konsultacji drogg elektroniczng musza uwzgledniac
wytyczne i ograniczenia wynikajgce z:
a. przeprowadzonych analiz,
b. obowigzujgcych przepiséw prawa (powszechnie obowigzujgcych i ustanowionych przez Rade
Miejska).

. Zakup licencji systemu konsultacji spotecznych dla Urzedu Miejskiego,

Radnych i Sotectw

1) Podstawowe wymagania funkcjonalne systemu

System musi umozliwia¢ prowadzenie konsultacji spotecznych z mieszkaricami, organizacjami,
stowarzyszeniami i jednostkami wiasnymi JST, obejmujgce swoim zasiegiem obszar dziatania urzedu
lub wybrane jego czesci w formie: forum dyskusyjnego i/lub ankiet i/lub konsultacji dokumentu.
System musi umozliwia¢ zgtaszanie wniosku w sprawie inicjacji konsultacji spotecznych uprawnionym
do tego osobom.
System musi umozliwia¢ zgtaszanie inicjatyw uchwatodawczych uprawnionym do tego osobom.
System musi umozliwiaé sktadanie i konsultowanie wnioskéw do budzetu.
System musi umozliwiaé sktadanie i konsultowanie wnioskow do budzetu partycypacyjnego.
System musi umozliwia¢ przeprowadzenie gtosowania nad ztozonymi i zatwierdzonymi projektami
budzetu partycypacyjnego.
System musi umozliwiaé sktadanie i konsultowanie wnioskéw do:

a. Wieloletniego Planu Inwestycyjnego,

b. strategii rozwoju lokalnego.
System musi umozliwia¢ automatyczne powiadamianie zarejestrowanych osdéb, ktére wyrazity chec
otrzymywania powiadomien o zblizajgcych sie terminach konsultacji lub ich etapdw.
System musi umozliwia¢ zainteresowanym osobom udziat w konsultacjach spotecznych
z wykorzystaniem dedykowanych e-ustug i formularzy opublikowanych na platformie ePUAP.
System musi umozliwiaé zainteresowanym osobom udziat w konsultacjach spotecznych
z wykorzystaniem dedykowanych e-ustug i formularzy opublikowanych na platformie SEKAP.
System musi umozliwia¢ rejestracje oséb zainteresowanych udziatem w konsultacjach spotecznych
z wykorzystaniem dedykowanej e-ustugi i formularza ePUAP.
System musi umozliwia¢ rejestracje oséb zainteresowanych udziatem w konsultacjach spotecznych
z wykorzystaniem dedykowanej e-ustugi i formularza SEKAP.

Strona3z 16

+
*

*

* ok



Fundusze // Unia Europejska

EUI‘ODEjSkiE . Europejskie Fundusze
Program Regionalny Slaskie. . Strukturalne i Inwestycyjne
Pozytywna energia

13. System musi umozliwia¢ uczestnikom konsultacji spotecznych sktadanie podpiséw pod wnioskami
z wykorzystaniem profilu zaufanego.

14. System musi publikowaé wszystkie aktualnie prowadzone, zakoriczone i archiwalne formy konsultacji
spotecznych.

15. System musi umozliwia¢ integracje z portalami spoteczno$ciowymi, przy czym niezbednym minimum
jest Facebook.

2) Szczegétowe wymagania funkcjonalne systemu

A. Zarzadzanie systemem:

1. System musi by¢ podzielony na dwie czesci:

a. prywatng — dostepng tylko dla zalogowanych, uprawnionych pracownikéw urzedu.
Konfigurowanie oraz wszystkie wpisy dotyczace konsultacji i kolejnych jej etapdéw
wykonywane przez urzad powinny by¢ mozliwe tylko z w strefie prywatnej,

b. publiczng — dostepna uczestnikom konsultacji spotecznych, przy czym przegladaé wszystkie
formy konsultacji moze kazdy i zawsze, ale wzig¢ w nich udziat mogg tylko zalogowani
uczestnicy.

2. System musi umozliwia¢ prace minimum nastepujgcym typom uzytkownikow:

a. uzytkownik zewnetrzny - uzytkownik niezalogowany/gos$¢ — posiada prawo do przegladania
wszystkich form konsultacji spotecznych,

b. uzytkownik zewnetrzny — uzytkownik z uproszczonym logowaniem - uzytkownik indywidualny
lub instytucjonalny — identyfikowany poprzez PESEL lub adres email,

c. uzytkownik zewnetrzny - uzytkownik zalogowany - uzytkownik indywidualny lub
instytucjonalny — identyfikowany poprzez konto ePUAP i posiadajacy profil zaufany, lub konto
SEKAP,

d. uzytkownik wewnetrzny - administrator — konfiguruje system konsultacji spotecznych, tworzy
konta uzytkownikéw wewnetrznych i nadaje im uprawnienia,

e. uzytkownik wewnetrzny — operator systemu — tworzy i zarzadza przebiegiem konsultacji
spotecznych,

f.  uzytkownik wewnetrzny - moderator dyskusji — zarzadza trescig forum dyskusyjnego.

3. System musi by¢ zintegrowany z platformg ePUAP:

a. system musi umozliwiac integracje z dedykowang skrytkg urzedu,

b. system musi umozliwia¢ skonfigurowanie komunikacji z ePUAP (certyfikat i hasto),

c. system musi automatycznie pobieraé, z dedykowanej skrytki ePUAP, dane z wypetnionych
przez osoby uczestniczace w dialogu formularzy i rejestrowad je w bazie, tylko w przypadku,
kiedy dane formularza zostaty podpisane profilem zaufanym,

d. system musi umozliwia¢ logowanie sie za pomoca konta ePUAP,

e. system musi umozliwia¢ osobom uczestniczagcym w konsultacjach spotecznych podpisywanie
sie pod zgtoszonymi wnioskami z wykorzystaniem profilu zaufanego.

4. System musi by¢ zintegrowany z platformg SEKAP:

a. system musi umozliwiac integracje z dedykowang skrzynka urzedu,

b. system musi umozliwiaé skonfigurowanie komunikacji z SEKAP,

c. system musi automatycznie pobiera¢, z dedykowanej skrzynki SEKAP, dane z wypetnionych
przez osoby uczestniczace w dialogu formularzy i rejestrowad je w bazie, tylko w przypadku,
kiedy dane formularza zostaty podpisane elektronicznie,

d. system musi umozliwiaé logowanie sie za pomocg konta SEKAP.

5. System musi zbiera¢ informacje o wszystkich aktywnosciach uzytkownikéw:

a. wewnetrznych — w zakresie wprowadzanych zmian w systemie oraz zarzgdzania formami
konsultacji spotecznych,

b. zewnetrznych —w zakresie wyrazania przez nich opinii w trakcie korzystania z systemu.

6. System musi umozliwia¢ administratorowi:
a. tworzenie kont uzytkownikéw systemu oraz nadawanie uprawnien do systemu,
b. zarzadzanie parametrami konfiguracyjnymi systemu w szczegdlnosSci w zakresie:
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= konfiguracji danych teleadresowych urzedu,

= konfiguracji potaczenia z ePUAP i SEKAP,

= konfiguracji poczty elektronicznej wykorzystywanej do komunikacji z mieszkaricami
i podmiotami.

B. Konsultacje spoteczne:

System musi umozliwiaé prowadzenie wielu konsultacji jednoczesnie.
System musi umozliwiaé przeprowadzanie ztozonego procesu konsultacji spotecznych, sktadajgcego sie
z jednego lub wielu etapow i zréznicowanych form w ramach jednej konsultacji spoteczne;j.
System musi udostepnia¢ wszystkie zaplanowane, aktualnie prowadzone oraz zakornczone konsultacje
spoteczne oraz informacje o nich (harmonogramy, zataczniki) wszystkim zainteresowanym osobom,
bez koniecznosci logowania.
System musi umozliwia¢ prowadzenia konsultacji w minimum nastepujacych formach: ankiety, forum
dyskusyjnego oraz opiniowania dokumentu.
a. ankieta:
= moze sktadac sie z jednego lub wielu pytan, przy czym system nie moze ograniczac
ich maksymalnej liczby,
= pytania w ankiecie moga by¢ jedno- lub wielokrotnego wyboru,
= do tworzenia ankiet system musi zapewnia¢ odpowiedni kreator,
= kreator musi umozliwia¢ tworzenie ankiet sktadajgcych sie z dowolnej liczby pytan
i dowolnej liczby odpowiedzi dla kazdego pytania,
b. forum dyskusyjne:
= moze mie¢ jeden lub wiele poruszanych tematéw, przy czym system nie moze
ogranicza¢ maksymalnej liczby tematéw,
= system musi zapewnia¢ mozliwo$¢ wypowiadania sie uprawnionym uzytkownikom,
a takze musi zapewnia¢ mozliwo$¢é udzielania odpowiedzi innym uzytkownikom,
= system musi zapewnia¢ mozliwo$¢ udzielania gtosu poparcia w postaci polubienia
(Tak lub Nie),
= system musi umozliwia¢ przydzielenie moderatora dyskusji kazdemu tematowi
forum dyskusyjnego,
= system musi przed opublikowaniem tresci w dyskusjach sprawdzi¢ wprowadzany
tekst pod katem wystepowania w nim typowych, niecenzuralnych stéw; w przypadku
wykrycia, system musi wykasowac je i zastapi¢ odpowiednim komentarzem,
c. opiniowanie dokumentu:
= system musi umozliwia¢ prowadzenie konsultacji spotecznej dowolnego dokumentu,
= system musi umozliwia¢ odwzorowanie struktury dokumentu w postaci
elektronicznej wedtug okreslonych wzorcdw i daé mozliwos¢ odniesienia sie
uczestnikom konsultacji do kazdego z nich, przy czym uczestnik konsultacji musi mie¢
mozliwo$¢ wyboru, z listy dostepnych odnosnikéw/oznaczen, fragmentu dokumentu,
do ktérego wyraza swoja opinie np. paragraf, rozdziat itp.
System musi umozliwiaé przeprowadzenie konsultacji skierowanej do wszystkich podmiotédw i/lub
mieszkancéw — konsultacje otwarte.
System musi umozliwia¢ przeprowadzenie konsultacji skierowanej do wybranej grupy uczestnikdéw —
konsultacje zamkniete.
System musi umozliwia¢ przeprowadzenie konsultacji wymagajacej podpisu pod wyrazong opinig —
konsultacje sformalizowane.
System musi umozliwia¢ przeprowadzenie konsultacji niewymagajacej podpisu pod wyrazong opinia —
konsultacje niesformalizowane.
System, za pomocg dedykowanych kreatoréw, musi umozliwia¢ zaprojektowanie catego procesu
konsultacji. Kreator musi umozliwia¢ tworzenie forum dyskusyjnego z listg tematdw, ankiet
sktadajacych sie z dowolnej liczby pytan i dowolnej liczby odpowiedzi dla kazdego pytania oraz
struktury konsultowanego dokumentu.
System musi umozliwia¢ zaprojektowanie harmonogramu przebiegu konsultacji — terminéw
rozpoczecia i zakoriczenia konsultacji, kazdego z jej etapdw, jego form, przy czym musi umozliwiac
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takie zaprojektowanie harmonogramu, zeby mozna byto uwzgledni¢ réwniez te formy konsultacji, dla
ktédrych system nie przewiduje wsparcia, np. spotkania informacyjne. Harmonogram musi by¢
jednoczesnie mechanizmem kontrolujgcym przebieg konsultacji, ktéry w sposéb automatyczny
odpowiednio wtgcza lub wytgcza dostep do aktualnego etapu konsultacji. Harmonogram dziata
niezaleznie dla kazdej konsultacji i stanowi jej integralng czes¢.
System musi umozliwiaé zataczanie plikéw do konsultacji lub dowolnego jej etapu uzytkownikom
wewnetrznym na etapie tworzenia konsultacji, oraz do forum, uzytkownikom zewnetrznym, w trakcie
wyrazania swoich opinii.
System musi umozliwia¢ przerwanie tworzenia konsultacji spotecznej i zapisanie jej na dowolnym
etapie tworzenia.
System musi umozliwia¢ dowolng modyfikacje zaprojektowanej konsultacji spotecznej, lub jej etapu,
ktéra nie zostata rozpoczeta.
System musi umozliwia¢ publikowanie wynikéw ankiety w trakcie trwania konsultacji, jak réwniez po
jej zakonczeniu oraz dodatkowo, po jej zakonczeniu generowac wyniki w postaci raportu.
W przypadku, kiedy do urzedu wptyng, na piSmie, opinie uprawnionych do udziatu w konsultacjach
0s06b i/lub podmiotéw, system musi umozliwia¢ operatorowi konsultacji ich reczne wprowadzenie do
systemu, w taki sposdb, zeby te opinie byly brane pod uwage w prezentowanych przez system
raportach i wynikach.
W przypadku zastosowania w trakcie konsultacji innej formy, niemozliwej do przeprowadzenia
w systemie (np. spotkanie), system musi umozliwia¢ zatgczenie raportu z jego przebiegu w postaci
krétkiego opisu i/lub zatacznika oraz udostepnienie wszystkim zainteresowanym osobom.
System musi w sposéb w petni automatyczny udostepnia¢ informacje o wszystkich aktualnych
konsultacjach minimum kanatami RSS i/lub umozliwia¢ powiadomienie zarejestrowanych w systemie
0s6b, ktére moga by¢ zainteresowane udziatem w konsultacji spotecznej.
System musi automatycznie nadawac status kazdej konsultacji:

a. projektowane,

b. aktualne,

c. zakonczone,

d. archiwalne.
Minimalna lista parametréw konsultacji, ktére musi wspiera¢ system:

a. temat konsultacji,
data rozpoczecia i zakoriczenia konsultaciji,
data rozpoczecia i zakoriczenia kolejnych etapow konsultacji,
data przeniesienia konsultacji do archiwum,
konsultacja otwarta/zamknieta,
osoba (operator) odpowiedzialna za przebieg konsultacji,

g. sposéb identyfikacji uczestnika konsultacji.
System musi umozliwiaé tworzenie szablondw konsultacji, ktére mogg by¢ pdzniej wykorzystane do
stworzenia nowej konsultacji, bazujgcej na szablonie.
System musi prezentowac statystki dotyczace poszczegdlnych konsultacji spotecznych, czy jej etapow,
w szczegdlnosci liczbe wypowiedzi lub oddanych gtoséw.
System musi umozliwiaé generowanie raportu po kazdym zakoriczonym etapie konsultacji oraz raport
koncowy z przebiegu konsultacji.

-0 oooT

C. Obstuga modutu - Inicjacja konsultacji spotecznych:

System musi umozliwiaé ztozenie dowolnej liczby wnioskédw w sprawie inicjacji konsultacji spotecznych
przez jednego lub wielu uzytkownikéw systemu, w dowolnym czasie.
System musi umozliwia¢ konfiguracje parametréw i wymogdéw formalnych ztozenia wniosku,
w szczegdblnosci w zakresie:

a. liczby wymaganych podpiséw pod wnioskiem,

b. liczby dni niezbednych do zebrania podpiséw pod wnioskiem liczonych od momentu ztozenia

whniosku.

System musi umozliwiaé ztozenie wniosku w sprawie inicjacji konsultacji spotecznej na dedykowanym
formularzu ePUAP i SEKAP.
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System musi umozliwia¢ podpisanie sie pod elektronicznym wnioskiem, dowolnej liczbie osdb,
profilem zaufanym i/lub podpisem elektronicznym — wyrazenie poparcia, przy czym jedna osoba moze
ztozy¢ tylko jeden podpis.

System musi umozliwiaé¢ reczne wprowadzenie wniosku o inicjacje konsultacji spotecznej ztozonego
w wersji papierowej do urzedu oraz reczne wprowadzenie gtoséw poparcia ztozonych w wers;ji
papierowej do urzedu, przy czym wprowadzone w ten sposdb informacje muszg funkcjonowadé na tych
samych zasadach, co ztozony wniosek i podpisy w wersji elektronicznej.

System musi automatycznie akceptowac lub odrzuca¢ wniosek w przypadku niespetnienia warunkéw
w zakresie liczby ztozonych podpiséw lub terminu ich ztozenia.

System musi wizualizowaé w czasie rzeczywistym przebieg procedowania wniosku oraz prezentowacé
statystyki zwigzane z wnioskiem.

System musi umozliwia¢ zatgczenie korcowego raportu z przebiegu obstugi wniosku i decyzji
kierownictwa urzedu.

D. Zgtaszanie inicjatywy uchwatodawcze;j:

System musi umozliwiaé¢ ztozenie dowolnej liczby inicjatyw przez jednego lub wielu uzytkownikéw
systemu, w dowolnym czasie.
System musi umozliwia¢ konfiguracje parametréw i warunkéw formalnych, w szczegdlnosci
w zakresie:

a. liczby wymaganych podpiséw pod wnioskiem,

b. liczby dni niezbednych do zebrania podpiséw pod wnioskiem liczonych od momentu ztozenia

whniosku.

System musi umozliwia¢ ztozenie wniosku w sprawie inicjatywy uchwatodawczej na dedykowanym
formularzu ePUAP i SEKAP.
System musi umozliwia¢ podpisanie sie pod elektronicznym wnioskiem, dowolnej liczbie osdb,
profilem zaufanym lub podpisem elektronicznym — wyrazenie poparcia, przy czym jedna osoba moze
ztozy¢ tylko jeden podpis.
System musi umozliwia¢ administratorowi systemu reczne wprowadzenie inicjatywy ztozonej w wersji
papierowej do urzedu oraz reczne wprowadzenie gtoséw poparcia ztozonych w wersji papierowej do
urzedu, przy czym wprowadzone w ten sposdb informacje muszg funkcjonowaé na tych samych
zasadach, co ztozony wniosek i podpisy w wersji elektronicznej.
System musi automatycznie akceptowac lub odrzuca¢ wniosek w przypadku niespetnienia warunkéw
w zakresie liczby ztozonych podpiséw lub terminu ich ztozenia.
System musi wizualizowaé w czasie rzeczywistym przebieg procedowania wniosku oraz prezentowacé
statystyki zwigzane z wnioskiem.
System musi umozliwia¢ zatgczenie koricowego raportu z przebiegu obstugi wniosku i decyzji
kierownictwa urzedu.

E. Sktadanie i konsultowanie wnioskéw do strategii rozwoju lokalnego:

System musi umozliwia¢ ztozenie dowolnej liczby wnioskéw przez jednego lub wielu uzytkownikéw
systemu, w dowolnym czasie.
System musi umozliwia¢ konfiguracje parametréw i warunkéw formalnych, w szczegdlnosci
w zakresie:

a. automatycznego uruchomienia konsultacji spotecznych oraz czasu ich trwania,

b. liczby wymaganych podpiséw pod wnioskiem,

c. liczby dni niezbednych do zebrania podpiséw pod wnioskiem liczonych od momentu ztozenia

whniosku.

System musi umozliwiaé ztozenie wniosku do strategii rozwoju lokalnego na dedykowanym formularzu
ePUAP i SEKAP.
System musi umozliwia¢ podpisanie sie pod elektronicznym wnioskiem, dowolnej liczbie osdb,
profilem zaufanym lub podpisem elektronicznym — wyrazenie poparcia, przy czym jedna osoba moze
ztozy¢ tylko jeden podpis.
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System musi umozliwia¢ administratorowi systemu reczne wprowadzenie wniosku do strategii
rozwoju lokalnego ztozonego w wersji papierowej do urzedu oraz reczne wprowadzenie gtoséw
poparcia ztozonych w wersji papierowej do urzedu, przy czym wprowadzone w ten sposéb informacje
muszg funkcjonowac na tych samych zasadach, co ztozony wniosek i podpisy w wersji elektroniczne;j.
System musi automatycznie uruchamiac¢ konsultacje spoteczng przypisang do wniosku, przy czym:

a. konsultacja ma by¢ prowadzona w formie dyskusji na forum dyskusyjnym,

b. forum dyskusyjne musi by¢ moderowane przez pracownika urzedu,

c. wpisy na forum muszg podlega¢ automatycznej weryfikacji przez system pod katem

wystepowania stéw uznanych za niecenzuralne,

d. udziat w konsultacji mozliwy bedzie tylko dla uzytkownikéw zalogowanych.
System musi automatycznie akceptowac lub odrzucaé wniosek w przypadku niespetnienia warunkéw
w zakresie liczby ztozonych podpiséw lub terminu sktadania podpisow.
System musi wizualizowaé w czasie rzeczywistym przebieg procedowania wniosku oraz prezentowad
statystyki zwigzane z wnioskiem.
System musi umozliwiaé zataczenie koncowego raportu z przebiegu obstugi wniosku i decyzji
kierownictwa urzedu.

F. Sktadanie i konsultowanie wnioskéw do Wieloletniego Planu
Inwestycyjnego (WPI)

System musi umozliwiaé ztozenie dowolnej liczby wnioskoéw przez jednego lub wielu uzytkownikow
systemu, w dowolnym czasie.
System musi umozliwia¢ konfiguracje parametréw i warunkéw formalnych, w szczegdlnosci
w zakresie:

a. automatycznego uruchomienia konsultacji spotecznych oraz czasu ich trwania,

b. liczby wymaganych podpiséw pod wnioskiem,

c. liczby dni niezbednych do zebrania podpiséw pod wnioskiem liczonych od momentu ztozenia

whniosku.

System musi umozliwiaé ztozenie wniosku do WPI na dedykowanym formularzu ePUAP i SEKAP.
System musi umozliwia¢ podpisanie sie pod elektronicznym wnioskiem, dowolnej liczbie osdb,
profilem zaufanym lub podpisem elektronicznym — wyrazenie poparcia, przy czym jedna osoba moze
ztozy¢ tylko jeden podpis.
System musi umozliwia¢ administratorowi systemu reczne wprowadzenie wniosku do WPI ztozonego
w wersji papierowej do urzedu oraz reczne wprowadzenie gtoséw poparcia ztozonych w wers;ji
papierowej do urzedu, przy czym wprowadzone w ten sposdb informacje muszg funkcjonowadé na tych
samych zasadach, co ztozony wniosek i podpisy w wersji elektronicznej.
System musi automatycznie uruchamiac¢ konsultacje spoteczng przypisang do wniosku, przy czym:

a. konsultacja ma by¢ prowadzona w formie dyskusji na forum dyskusyjnym,

b. forum dyskusyjne musi by¢ moderowane przez pracownika urzedu,

c. wpisy na forum muszg podlega¢ automatycznej weryfikacji przez system pod katem

wystepowania stéw uznanych za niecenzuralne,

d. udziat w konsultacji mozliwy bedzie tylko dla uzytkownikéw zalogowanych.
System musi automatycznie akceptowac lub odrzucaé wniosek w przypadku niespetnienia warunkéw
w zakresie liczby ztozonych podpiséw lub terminu sktadania podpisow.
System musi wizualizowaé w czasie rzeczywistym przebieg procedowania wniosku oraz prezentowadé
statystyki zwigzane z wnioskiem.
System musi umozliwiaé zataczenie koncowego raportu z przebiegu obstugi wniosku i decyzji
kierownictwa urzedu.

G. Skitadanie i konsultowanie wnioskéw do budzetu:
System musi umozliwiaé¢ ztozenie dowolnej liczby wnioskoéw przez jednego lub wielu uzytkownikow
systemu, w dowolnym czasie.

System musi umozliwia¢ konfiguracje parametréw i warunkéw formalnych, w szczegdlnosci
w zakresie:
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a. automatycznego uruchomienia konsultacji spotecznych oraz czasu ich trwania,

b. liczby wymaganych podpiséw pod wnioskiem,

c. liczby dni niezbednych do zebrania podpiséw pod wnioskiem liczonych od momentu ztozenia

whniosku.

System musi umozliwiaé ztozenie wniosku do budzetu na dedykowanym formularzu ePUAP i SEKAP.
System musi umozliwia¢ podpisanie sie pod elektronicznym wnioskiem, dowolnej liczbie osdb,
profilem zaufanym lub podpisem elektronicznym — wyrazenie poparcia, przy czym jedna osoba moze
ztozy¢ tylko jeden podpis.
System musi umozliwia¢ administratorowi systemu reczne wprowadzenie wniosku do budzetu,
ztozonego w wersji papierowej do urzedu oraz reczne wprowadzenie gtoséw poparcia ztozonych
w wersji papierowej do urzedu, przy czym wprowadzone w ten sposéb informacje musza
funkcjonowadé na tych samych zasadach, co ztozony wniosek i podpisy w wersji elektronicznej.
System musi automatycznie uruchamiac¢ konsultacje spoteczng przypisang do wniosku, przy czym:

a. konsultacja ma by¢ prowadzona w formie dyskusji na forum dyskusyjnym,

b. forum dyskusyjne musi by¢ moderowane przez pracownika urzedu,

c. wpisy na forum muszg podlega¢ automatycznej weryfikacji przez system pod katem

wystepowania stéw uznanych za niecenzuralne,

d. udziat w konsultacji mozliwy bedzie tylko dla uzytkownikéw zalogowanych.
System musi automatycznie akceptowac lub odrzucaé wniosek w przypadku niespetnienia warunkéw
w zakresie liczby ztozonych podpiséw lub terminu sktadania podpisow.
System musi wizualizowaé w czasie rzeczywistym przebieg procedowania wniosku oraz prezentowad
statystyki zwigzane z wnioskiem.
System musi umozliwiaé zataczenie koricowego raportu z przebiegu obstugi wniosku i decyzji
kierownictwa urzedu.

H. Sktadanie i konsultowanie wnioskéw do budzetu partycypacyjnego:

System musi umozliwia¢ ztozenie dowolnej liczby wnioskéw przez jednego lub wielu uzytkownikéw
systemu, w dowolnym czasie przewidzianym na obstuge wnioskow.
System musi umozliwia¢ konfiguracje parametréw i warunkéw formalnych, w szczegdlnosci
w zakresie:

a. okreslenia terminu naboru wnioskéw do budzetu partycypacyjnego,
terminu sktadania podpiséw pod wnioskiem,
liczby wymaganych podpiséw pod wnioskiem,
terminu gtosowania pod wnioskiem,
okreslenia stownikowych typow podziatu projektéw na np. mate, srednie i duze.
okreslenia maksymalnej liczby wnioskéw, na ktére mozna gtosowac,
automatycznego uruchomienia konsultacji spotecznych oraz czasu ich trwania,
kwot przeznaczonych na poszczegélne typy projektow.
System musi umozliwia¢ ztozenie wniosku do budzetu partycypacyjnego na dedykowanym formularzu
ePUAP i SEKAP.
System musi umozliwia¢ podpisanie sie pod elektronicznym wnioskiem, dowolnej liczbie osdb,
profilem zaufanym lub podpisem elektronicznym — wyrazenie poparcia, przy czym jedna osoba moze
ztozy¢ tylko jeden podpis.
System musi umozliwia¢ administratorowi systemu reczne wprowadzenie wniosku do budzetu
partycypacyjnego ztozonego w wersji papierowej do urzedu oraz reczne wprowadzenie podpisow
i gtoséw poparcia ztozonych w wersji papierowej do urzedu, przy czym wprowadzone w ten sposéb
informacje musza funkcjonowac na tych samych zasadach, co ztozony wniosek i podpisy w wersji
elektroniczne;j.
System musi automatycznie uruchamia¢ konsultacje spoteczng przypisang do wniosku (w zaleznosci od
ustawien parametréw konfiguracyjnych), przy czym:

a. konsultacja ma by¢ prowadzona w formie dyskusji na forum dyskusyjnym,

b. forum dyskusyjne musi by¢ moderowane przez pracownika urzedu,

c. wpisy na forum muszg podlega¢ automatycznej weryfikacji przez system pod katem

wystepowania stéw uznanych za niecenzuralne,
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d. udziat w konsultacji mozliwy bedzie tylko dla uzytkownikéw zalogowanych.
System musi automatycznie akceptowac lub odrzuca¢ wniosek w przypadku niespetnienia warunkéw
w zakresie liczby ztozonych podpiséw lub terminu sktadania podpisow.
System musi wizualizowaé w czasie rzeczywistym przebieg procedowania wniosku oraz prezentowad
statystyki zwigzane z wnioskiem.
System musi umozliwia¢ administratorowi oznaczanie wnioskow, ktére uzyskaty akceptacje
merytoryczna.
System musi umozliwiaé gtosowanie na wnioski, zgodnie z zatozeniami okreslonymi w parametrach
konfiguracyjnych, oraz w oparciu o liczbe gtoséw pod wnioskiem, automatycznie ustala¢ i prezentowac
ranking z podziatem na typy projektdéw.
System musi umozliwia¢ zataczenie koricowego raportu i decyzji zatwierdzajacej liste wnioskéw, ktére
dostang dotacje.

.  Archiwum:

System musi archiwizowac przebieg wszystkich form konsultacji spotecznych.

System musi umozliwia¢ dowolne ich przeglagdanie przez wszystkie osoby, w tym rdéwniez
niezalogowane.

System musi umozliwia¢ wyszukiwanie informacji znajdujacych sie w archiwum.

3) Wymagania niefunkcjonalne

System musi dziata¢ w dowolnej sieci komputerowej TCP/IP.
System musi dac sie zainstalowac¢ co najmniej na serwerach wyposazonych w systemy funkcjonujgce
na sprzecie stosowanym w projekcie, tj. Windows.
System musi byé dostepny za posrednictwem popularnych przeglgdarek internetowych, w tym:
Mozilla Firefox, Google Chrome i Microsoft Edge lub rownowaznych w aktualnych wersjach.
Architektura systemu musi umozliwia¢ prace jedno i wielostanowiskowa oraz zapewnia¢ jednokrotne
wprowadzanie danych tak, aby byty one widoczne dla wszystkich uzytkownikéw.
System musi prawidtowo pracowac na stacjach roboczych o nastepujgcych, minimalnych parametrach
technicznych:

a. procesor 1 GHz,

b. pamie¢ RAM 1 GB.
System powinien umozliwia¢ wykorzystanie bezpiecznego protokotu komunikacji pomiedzy stacjg
roboczg a serwerem, na ktérym jest zainstalowany, w celu zabezpieczenia poufnosci danych.
Interfejs uzytkownika powinien byé w catosci polskojezyczny.
System musi zapewniaé, mozliwos¢ dodania dowolnego, innego niz polski, jezyka obstugi interfejsu
(Zamawiajacy nie dopuszcza stosowania internetowych translatoréw), przy czym Zamawiajacy
dopuszcza realizacje tego wymogu poprzez zastosowanie plikébw ttumaczen Ilub stownikéw
przechowywanych w bazie danych.
System musi umozliwia¢ dodanie ttumaczen tresci publikowanych przez urzad, a nie bedacych czescia
interfejsu.
Dokumentacja powinna zawieraé opis funkcji programu, wyjasnia¢ zasady pracy z programem, oraz
zawierac opisy przyktadowych scenariuszy pracy.
Dokumentacja musi by¢ dostepna z poziomu oprogramowania w postaci elektronicznej (pliki PDF lub
DOC lub RTF).
System musi zapewnia¢ weryfikacje wprowadzanych danych w formularzach i kreatorach.

4) Licencjonowanie

Licencjobiorcg wszystkich licencji bedzie Zamawiajacy.
Licencje muszg by¢ bezterminowe.
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Oferowane licencje musza pozwala¢ na uzytkowanie oprogramowania zgodnie z przepisami prawa
oraz zapisami niniejszej specyfikacji przez Zamawiajacego, jego jednostki organizacyjne, radnych i
sottyséw.

Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do rozbudowy, zwiekszenia ilosci
serwerdw obstugujgcych oprogramowanie, przeniesienia oprogramowania na inny serwer,
rozdzielenia funkcji serwera (osobny serwer bazy danych, osobny serwer aplikacji, osobny serwer
plikdw).

Licencja oprogramowania musi by¢ licencja bez ograniczenia ilosci komputeréw, serweréw, na ktérych
mozna zainstalowac i uzywac¢ oprogramowanie.

Licencja na oprogramowanie nie moze w zaden sposéb ogranicza¢ sposobu pracy uzytkownikdéw
koncowych (np. praca w sieci LAN, praca zdalna poprzez Internet).

Licencja oprogramowania nie moze ograniczaé prawa licencjobiorcy do wykonania kopii
bezpieczenstwa oprogramowania w ilosci, ktorg uzna za stosowna.

Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do instalacji oprogramowania na
serwerach zapasowych uruchamianych w przypadku awarii serweréw podstawowych.

Licencja oprogramowania nie moze ograniczaé prawa licencjobiorcy do korzystania z oprogramowania
na dowolnym komputerze klienckim (licencja nie moze by¢ przypisana do komputera/urzadzenia).
Licencja oprogramowania musi pozwala¢ na modyfikacje, zmiane, rozbudowe, oprogramowania w
celu przystosowania go do potrzeb Zamawiajgcego.

Wdrozenie portalu konsultacji spotecznych na serwerach Urzedu
Miejskiego i asysta techniczna

Ustuga musi obejmowac instalacje, konfiguracje, testowanie, uruchomienie systemu oraz wdrozenie
jego petnych funkcjonalnosci, utrzymanie ustug na platformie ePUAP i SEKAP oraz wsparcie techniczne
przez zewnetrznego ustugodawce w zakresie obstugi platformy dot. elektronicznych konsultacji
spotecznych.

W ramach ustugi wdrozenia systemu konsultacji spotecznych zapewniona musi zosta¢ asysta
techniczna na okres 12 miesiecy (pierwszy okres eksploatacji systemu), polegajaca na:

a. Swiadczeniu pomocy technicznej,

b. sSwiadczeniu ustug utrzymania i konserwacji dla dostarczonego oprogramowania,

c. dostarczaniu nowych, ulepszonych wersji oprogramowania lub innych komponentéw systemu
bedacych konsekwencjag wykonywania w nich zmian wyniktych ze stwierdzonych
niedoskonatosci technicznych,

d. dostarczaniu nowych wersji dokumentacji uzytkownika oraz dokumentacji technicznej
zgodnych co do wersji jak i rowniez zakresu zaimplementowanych i dziatajacych funkcji z
wersjg dostarczonego oprogramowania aplikacyjnego,

e. S$wiadczeniu telefonicznie ustug doradztwa i opieki w zakresie eksploatacji systemu, jezeli
wymagaja tego kwestie techniczne lub organizacyjne, a nie jest to spowodowane brakiem
wiedzy lub przeszkolenia pracownikdéw, a brak podjecia takiego dziatania przez Wykonawce
moze spowodowac nieprawidtowg eksploatacje systemu lub czasowe jej wstrzymanie,

f. podejmowaniu czynnosci zwigzanych z diagnozowaniem probleméw oraz usuwaniem
przyczyn nieprawidtowego funkcjonowania dostarczonego rozwigzania.

Zamawiajacy wymaga 60-miesiecznego okresu gwarancji.
Gwarancja udzielana przez Wykonawce obejmuje usuwanie wszelkich awarii, btedéw i usterek
wykrytych przez uzytkownikéw Zamawiajacego uniemozliwiajacych wykorzystywanie funkcji systemu,
przy czym:
a. awaria rozumiana jako wada polegajgca na nieprawidtowym funkcjonowaniu systemu, w
szczegblnosci niezgodnie z dokumentacjg, ktdra powoduje zawieszenie sie pracy systemu lub
= skutkuje zaburzeniami w integralnosci danych,
= skutkuje techniczng niespdjnoscig w bazie danych,
= system w ogdle nie funkcjonuje,
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= sytuacja, w ktérej system nie obstuguje ktérejs z funkcjonalnosci okreslonych w

Opisie Przedmiotu Zaméwienia,

b. bfad rozumiany jako niebedaca awarig ani usterka wada polegajaca na nieprawidtowym
funkcjonowaniu systemu, w szczegdlnosci niezgodnie z dokumentacjg, skutkujgca btednymi
zapisami w bazie danych systemu lub btednym albo nieskutecznym wprowadzeniem,

przetwarzaniem lub wyprowadzeniem informacji.

c. usterka rozumiana jako inna niz awaria lub btagd wada polegajaca na nieprawidiowym
dziataniu systemu, w szczegdlnosci niezgodnie z dokumentacja, nieograniczajgca zakresu
funkcjonalnego systemu lecz utrudniajgca prace uzytkownikom lub administratorom systemu

W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymywania zgodnosci

Z wymaganiami prawa.

Opracowanie i wdrozenie e-ustug na platformie ePUAP i SEKAP

System konsultacji spotecznych musi w sposéb w petni zautomatyzowany pobiera¢, publikowaé oraz
wizualizowac informacje i dane zgtaszane przez obywateli (w zaleznosci od rodzaju konsultacji) przy

wykorzystaniu formularzy e-ustug opublikowanych na ePUAP oraz SEKAP.
Ustuga musi obejmowac min.:
a. stworzenie i przygotowanie skrytek,
b. przygotowanie oraz zainstalowanie formularzy,
c. przygotowanie projektéw dokumentacji zgtoszeniowej,
d. skonfigurowanie dziatania adekwatnych e-ustug na platformach ePUAP i SEKAP.
W ramach zadania zostang wdrozone nastepujace e-ustugi:
udziat w konsultacjach spotecznych sformalizowanych otwartych,
udziat w konsultacjach spotecznych sformalizowanych zamknietych,
zgtoszenie obywatelskiej inicjatywy uchwatodawczej,
zgtoszenie wniosku w sprawie inicjacji konsultacji spotecznych,
sktadanie i konsultowanie wnioskéw i propozycji do projektu budzetu,
sktadanie i konsultowanie wnioskéw i propozycji do budzetu partycypacyjnego,
sktadanie i konsultowanie wnioskdéw do strategii rozwoju lokalnego,
sktadanie i konsultowanie wnioskédw do Wieloletniego Planu Inwestycyjnego (WPI),

Sm oo o0 oo

systemu

i.  wybdr inwestycji realizowanej w ramach budzetu partycypacyjnego przez gtosowanie.
Wszystkie opracowane w ramach zadania e-ustugi cechowal sie bedg 4. poziomem dojrzatosci

(transakcja), umozliwiajgc dokonanie wszystkich czynnosci niezbednych do zatatwienia danej sprawy

drogg elektroniczng.

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia — zadanie
Uruchomienie systemu komunikacji mobilnej
Przygotowanie projektu regulaminu funkcjonowania systemu

Ustuga musi obejmowadé wskazanie petnego zakresu zasad funkcjonowania
teleinformatycznego w Gminie Blachownia.
Regulamin musi okresla¢ w szczegdlnosci:

a. definicje i pojecia uzywane w systemie,
cele funkcjonowania systemu,
organizacje pracy i kierowania systemem,
zasady funkcjonowania systemu,
zasady rejestracji w systemie,
zasady obiegu dokumentéw w systemie,
polityke prywatnosci systemu,
polityke bezpieczenstwa systemu.
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b. Zakup licencji systemu dla Urzedu Miejskiego, Radnych i Sotectw

Nous

10.

11.

12.
13.
14.
15.

16.
17.

18.

19.

1) Minimalne wymagania systemu

System musi by¢ systemem informatycznym i umozliwia¢ integracje z ePUAP,

zintegrowanym systemem dziedzinowym.
System musi umozliwiaé wysytanie drogg elektroniczng wiadomosci o waznych

SEKAP oraz

wydarzeniach

i przedsiewzieciach realizowanych przez Urzad, zagrozeniach, czy indywidualnych sprawach

zwigzanych z obstugg obywateli.

System musi umozliwia¢ wysytanie wiadomosci tylko do oséb, ktére wyrazg na to zgode pisemna
i zostang zarejestrowane w bazie odbiorcéw lub zarejestruja sie osobiscie w bazie odbiorcéw

wiadomosci za posrednictwem platformy ePUAP, SEKAP i dedykowanego formularza.
System musi by¢ dostepny tylko dla zalogowanych uzytkownikdéw, pracownikéw urzedu.
System musi by¢ stworzony w technologii Web.

System musi mie¢ interfejs uzytkownika w catosci w jezyku polskim.

System musi umozliwia¢ tworzenie dowolnej liczby kont uzytkownikéow petnigcych minimum dwie

role:
a. administratora systemu,
b. operatora wiadomosci.
System musi umozliwia¢ prace dowolnej liczbie uzytkownikéw jednoczesnie.

System musi umozliwia¢ zarzadzanie danymi obywateli zarejestrowanych w systemie. W szczegdlnosci

musi umozliwiaé:

a. dodawanie, edytowanie i usuwanie danych obywateli zarejestrowanych w systemie,

b. czasowe wytgczenie konta obywatela,

c. resetowanie kodu walidacyjnego wykorzystywanego w aplikacji mobilnej.
System musi umozliwia¢ wysytanie wiadomosci do odbiorcéw nastepujacymi kanatami:

a. poczta email,

b. ePUAP,
c. SEKAP,
d.

sms (system musi umozliwia¢ integracje z zewnetrznym dostawcg ustug bramki sms, ktory

zostanie wskazany przez Zamawiajgcego),
e. aplikacja mobilna.

System musi umozliwia¢ tworzenie wiadomosci, na ktdérg sktadaja sie minimum nastepujace elementy:

a. kategoria wiadomosci,
b. temat wiadomosci,

c. tres¢ wiadomosci,

d. zatacznik.

System musi umozliwiaé przerwanie tworzenia wiadomosci i zapisanie jej na dowolnym etapie jej

tworzenia.

System musi automatycznie nadawac statusy zapisanym lub wysytanym wiadomosciom, ktére beda
uzaleznione od stanu ich gotowosci do lub realizacji wysytki (projektowana, gotowa, wystana).

System musi umozliwiaé tworzenie szablonéw wiadomosci.

System musi umozliwiaé zarzadzanie kategoriami wiadomosci (tworzenie, edycja i usuwanie).
System musi umozliwiaé wysytanie wiadomosci do grupy oséb lub do jednej, wybranej osoby.
W przypadku wysytania wiadomosci do wielu odbiorcéw, system musi umozliwia¢ tworzenie grup

W oparciu 0 minimum nastepujgce parametry:
a. pteg,
b. wiek,
c. adres zamieszkania (np. gmina, miasto, ulica, kod pocztowy),
d. imieinazwisko.

System musi umozliwiaé tworzenie i zapisywanie grup odbiorcéw jako predefiniowany zestaw

parametrow dynamicznego wyszukiwania odbiorcow.
System musi umozliwiaé wybdr kanatu dystrybucji wiadomosci.
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System musi umozliwiaé wysytanie wiadomosci natychmiast lub w dowolnie okreslonym terminie
pdzniejszym.

System musi umozliwiaé¢ modyfikacje niewystanych wiadomosci lub wstrzymanie ich wysytki.

System musi obstugiwaé dziennik zdarzen, w ktérym zapisywane beda minimum nastepujace
zdarzenia:

a. dodawanie, edycja i usuwanie danych obywateli,

dodawanie, edycja i usuwanie danych uzytkownikéw systemu,
reset hasta uzytkownikéw systemu,

zmiana uprawnien uzytkownika systemu,

dodawanie, edycja i usuwanie wiadomosci,

dodawanie, edycja i usuwanie grup odbiorcéw,

g. archiwizacja dziennika zdarzen i komunikacji.

System musi obstugiwac dziennik komunikacji, w ktdrym zapisywane bedg informacje zwigzane
z wysytkg komunikatow.
Integracja z ePUAP:

a. system musi umozliwiaé integracje z dedykowang skrytkg urzedu,

b. system musi umozliwiaé skonfigurowanie komunikacji z ePUAP (certyfikat i hasto),

c. system musi automatycznie pobieraé, z dedykowanej skrytki ePUAP, dane z wypetnionych
przez rejestrujgce sie osoby formularzy i rejestrowaé je w bazie, tylko w przypadku, kiedy
dane formularza zostaty podpisane profilem zaufanym,

d. system musi umozliwia¢ wysytke wiadomosci, podpisanych profilem zaufanym, na konta
ePUAP zarejestrowanych oséb, ktére podaty swdj adres skrytki ePUAP.

Integracja z SEKAP:

a. system musi umozliwiaé integracje z dedykowang skrytkg urzedu,

b. system musi umozliwia¢ skonfigurowanie komunikacji z SEKAP (certyfikat i hasto),

c. system musi automatycznie pobieraé, z dedykowanej skrytki SEKAP, dane z wypetnionych
przez rejestrujace sie osoby formularzy i rejestrowac je w bazie.

Integracja z zintegrowanym systemem dziedzinowym:

a. system musi udostepniaé¢ niezbedne mechanizmy komunikacji dwustronnej, umozliwiajace
wymiane informacji z systemem dziedzinowym,

b. system musi umozliwia¢ wysytanie informacji podatkowych generowanych przez podatkowy
system dziedzinowy do obywatela, przy czym informacja taka musi trafi¢ do wifasciwej,
zarejestrowanej w systemie osoby, ktéra w trakcie procesu rejestracji podata PESEL i/lub NIP
(parametr identyfikacyjny),

c. system musi automatycznie weryfikowaé zgodno$¢ parametru identyfikacyjnego z systemu
dziedzinowego z przechowywanym w swoim rejestrze obywateli,

d. system musi obstugiwaé wysytke minimum nastepujacych typédw wiadomosci z podatkowego
systemu dziedzinowego:

= informacja o wystawionej decyzji,

= informacja o zblizajgcym sie terminie ptatnosci,
= informacja o zalegtosci,

=  wezwanie do ztozenia deklaracji,

= informacja o wystawionej decyzji,

= informacja o zblizajgcym sie terminie ptatnosci,
= informacja o zalegtosci,

e. system musi zapisywaé i odpowiednio oznacza¢ w dzienniku zdarzeh wszystkie wystane
informacje podatkowe,

f. cata komunikacja pomiedzy systemem dziedzinowym, a systemem musi by¢ zabezpieczona
przed nieautoryzowanym dostepem,

g. system musi udostepnia¢ dziedzinowemu systemowi podatkowemu informacje o statusie
wystanej wiadomosci podatkowe;j.

Wszystkie parametry konfiguracyjne systemu zwigzane z komunikacja muszg by¢ konfigurowalne za
pomoca dedykowanych formularzy bedacych czescig systemu.
Aplikacja mobilna:

a. musi umozliwia¢ odbieranie wiadomosci wysytanych przez Urzad,

ol
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musi wyswietla¢ wiadomosci z podziatem na kategorie wiadomosci,

c. musi obstugiwac kod autoryzacji, ktéry stuzyé bedzie jednoznacznej identyfikacji obywatela,
przy czym, kaidy zarejestrowany w systemie obywatel, musi automatycznie otrzyma,
wskazanym przez siebie, w trakcie rejestracji, kanatem komunikacji (ePUAP, SEKAP, email,
sms) lub w przypadku rejestracji w urzedzie, w formie pisemnej, wygenerowany przez system
kod,

d. mozliwos$¢ wyboru okreslonych grup komunikatéw oraz mozliwos¢ otrzymywania wiadomosci
z podatkowego systemu dziedzinowego przez uzytkownikéw aplikacji mobilnej, dostepna
bedzie tylko dla aplikacji z wprowadzonym kodem autoryzacji,

e. aplikacja, ktdéra nie bedzie miata wprowadzonego kodu autoryzacji bedzie wyswietla¢ tylko
wiadomosci z kategorii, ktdre wskaze administrator systemu,

f. aplikacja mobilna musi pracowaé na minimum dwdch systemach operacyjnych, w tym
funkcjonujacych na sprzecie stosowanym w projekcie, tj. co najmniej: Android 4.0 i wyzej, i0OS
7 i wyzej.

. System musi dziata¢ w dowolnej sieci komputerowej TCP/IP.

. System musi da¢ sie zainstalowac na serwerach wyposazonych w systemy funkcjonujgce na sprzecie
stosowanym w projekcie, tj. Windows lub réwnowaznym.

. System musi by¢ dostepny za posrednictwem popularnych przegladarek internetowych, w tym:
Mozilla Firefox, Google Chrome i Microsoft Edge lub rownowazne w aktualnych wersjach.

. Architektura systemu musi umozliwia¢ prace jedno i wielostanowiskowg oraz zapewnia¢ jednokrotne
wprowadzanie danych tak, aby byty one widoczne dla wszystkich uzytkownikdéw.

. System musi prawidtowo pracowac na stacjach roboczych o nastepujacych, minimalnych parametrach
technicznych:

a. procesor 1 GHz,

b. pamie¢ RAM 1 GB.

34. System powinien umozliwiaé wykorzystanie bezpiecznego protokotu komunikacji pomiedzy stacja

35

C.

roboczg a serwerem, na ktdrym jest zainstalowany, w celu zabezpieczenia poufnosci danych.

. Oferowane licencje muszg pozwalaé¢ na uzytkowanie oprogramowania zgodnie z przepisami prawa
oraz zapisami niniejszej specyfikacji przez Zamawiajacego, jego jednostki organizacyjne, radnych i
sottyséw.

Wdrozenie systemu na serwerach Urzedu Miejskiego i asysta
techniczna

Ustuga musi obejmowac instalacje, konfiguracje, testowanie i uruchomienie systemu, utrzymania ustug na
platformie ePUAP i SEKAP oraz wsparcie techniczne przez zewnetrznego ustugodawce w zakresie obstugi
platformy dotyczacej wirtualnego centrum informacji. Ustuga obejmowac bedzie wsparcie informatyczne
W rozwigzywaniu pojawiajgcych sie trudnosci/ probleméw zwigzanych z e-ustuga.

w

ramach ustugi wdrozenia systemu wirtualne centrum informacji zapewniona musi zosta¢ asysta

techniczna na okres 12 miesiecy (pierwszy okres eksploatacji systemu), polegajaca na:

a.
b.
c.

Swiadczeniu pomocy technicznej,

Swiadczeniu ustug utrzymania i konserwac;ji dla dostarczonego oprogramowania,

dostarczaniu nowych, ulepszonych wersji oprogramowania lub innych komponentéw systemu
bedacych konsekwencjg wykonywania w nich zmian wyniktych ze stwierdzonych niedoskonatosci
technicznych,

dostarczaniu nowych wersji dokumentacji uzytkownika oraz dokumentacji technicznej zgodnych co do
wersji jak i réwniez zakresu zaimplementowanych i dziatajgcych funkcji z wersjg dostarczonego
oprogramowania aplikacyjnego,

Swiadczeniu telefonicznie ustug doradztwa i opieki w zakresie eksploatacji systemu, jezeli wymagajg
tego kwestie techniczne lub organizacyjne, a nie jest to spowodowane brakiem wiedzy lub
przeszkolenia pracownikéw, a brak podjecia takiego dziatania przez Wykonawce moze spowodowac
nieprawidtowg eksploatacje systemu lub czasowe jej wstrzymanie,

podejmowaniu czynnosci zwigzanych z diagnozowaniem probleméw oraz usuwaniem przyczyn
nieprawidtowego funkcjonowania dostarczonego rozwigzania.
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3. Zamawiajacy wymaga 60-miesiecznego okresu gwarancji.
4. Gwarancja udzielana przez Wykonawce obejmuje usuwanie wszelkich awarii, btedéw i usterek wykrytych
przez uzytkownikéw Zamawiajgcego uniemozliwiajacych wykorzystywanie funkcji systemu, przy czym:

a. awaria rozumiana jako wada polegajgca na nieprawidtowym funkcjonowaniu systemu, w szczegdlnosci
niezgodnie z dokumentacjg, ktéra powoduje zawieszenie sie pracy systemu lub
e  skutkuje zaburzeniami w integralnosci danych,

e  skutkuje techniczng niespdjnosciag w bazie danych,

e system w ogdle nie funkcjonuje,

e sytuacja, w ktorej system nie obstuguje ktérejs z funkcjonalnosci okreslonych w Opisie Przedmiotu
Zamodwienia,

b. bfad rozumiany jako niebedaca awarig ani usterka wada polegajagca na nieprawidiowym
funkcjonowaniu systemu, w szczegdlnosci niezgodnie z dokumentacjg, skutkujgca btednymi zapisami
w bazie danych systemu lub btednym albo nieskutecznym wprowadzeniem, przetwarzaniem lub
wyprowadzeniem informacji.

c. usterka rozumiana jako inna niz awaria lub btagd wada polegajgca na nieprawidtowym dziataniu
systemu, w szczegdlnosci niezgodnie z dokumentacja, nieograniczajgca zakresu funkcjonalnego
systemu lecz utrudniajgca prace uzytkownikom lub administratorom systemu

5. W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymywania zgodnosci systemu z wymaganiami
prawa.

d. Opracowanie i wdrozenie e-ustugi w systemie na platformie ePUAP i
SEKAP

1. System komunikacji mobilnej musi w sposdb w petni zautomatyzowany pobieraé dane oséb, ktore przy
wykorzystaniu formularza e-ustugi opublikowanej na ePUAP i SEKAP wyrazg zgode na przetwarzanie
swoich danych i komunikacje elektroniczna.

2. Realizacja ustugi musi obejmowaé m.in.:

a. stworzenie i przygotowanie skrytek,

b. przygotowanie oraz zainstalowanie formularzy,

c. przygotowanie projektéw dokumentacji zgtoszeniowej,

d. skonfigurowanie dziatania e-ustugi na platformach ePUAP i SEKAP.

3. W ramach zadania musi zosta¢ wdrozona e-ustuga:

a. wpisanie sie do bazy danych systemu komunikacji mobilnej wraz z wyrazeniem zgody na
przetwarzanie danych i komunikacje elektroniczna.

4. Opracowane w ramach zadania e-ustuga cechowac sie musi 4. poziomem dojrzatosci (transakcja),
umozliwiajgc dokonanie wszystkich czynnosci niezbednych do zatatwienia danej sprawy droga
elektroniczna.

Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie technologii réwnowaznych, innych niz okreslone w SIWZ oraz w
szczegbtowym opisie przedmiotu zamdwienia. Ciezar udowodnienia, Ze urzadzenia oraz oferowana technologia
jest rdwnowazna w stosunku do wymogu okreslonego przez Zamawiajgcego spoczywa na sktadajgcym oferte.

Wszystkie wskazania z nazwy wystepujgce w szczegdtowym opisie przedmiotu zamdwienia nalezy rozumied,
jako okreslenie wymaganych minimalnych parametréw technicznych lub standarddéw jakosciowych. Oznacza to,
ze zgodnie z art. 29 ust. 3 ustawy Prawo zamdwien publicznych wskazaniom tym towarzysza wyrazy ,lub
réwnowazne”. Wykonawca, ktéry w ofercie powota sie na zastosowanie technologii réwnowaznych opisanych
w SIWZ, jest zobowigzany wykazaé¢, ze oferowane technologie spetniaja wymagania okreslone przez
Zamawiajacego.
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