UCHWALA NR 83/X11/2019
RADY MIEJSKIEJ W BLACHOWNI

7 dnia 18 wrzesnia 2019 1.

w sprawie rozpafrzenia skargi na dzialanie Kierownika Miejskiego Ofrodka Pomocy Spolecznej
w Blachowni

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy » dnia 18 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (.t. DzU.
72019 1. poz. 506 zpdZz zm.) oraz art. 229 pkt. 3, art. 238§ 1ustawy z dnia 14 czerwea 1960 1. Kodeks
postgpowania administracyjnego (tj. Dz.U. 22018 r. poz. 2096 ze ZiM. )

Rada Migjska w Blachowni
uchwala, co nastgpuje:

§ 1, Skargi zlozone przez . : z dnia 14.06.2019 roku (data wplywu do Rady Miejskie]
w Blachowni 28.06.20191.), zdnia 20 czerwca 2019 roku (data wplywu do Rady Micjskiej w Blachowni
02.07.2019 1), z dnia 6 lipca 2019 roku (data wplywu do Rady Miejskiej w Blachowni 19.07.20191.), zdnia
12 lipea 2019 roku (data wplywu do Rady Miejskiej w Blachowni 19,07.2019 1), z dnia 22 lipca 2019 roku (data
wplywu do Rady Miejskiej w Blachowni 26.07.2019 1) na dziatanie Kierownika Miejskiego Oérodka Pomocy
Spolecznej w Blachowni, sg bezzasadne z przyczyn okreslonych w uzasadnieniu  stanowigeym  zatgeznik
do niniejszej uchwaly,

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczgcemu Rady Miejskiej w Blachowni, upowazniajge go
do poinformowania skarzgcego 0 sposobic zatatwienia skargi.

§ 3. Uchwata wehodzi w 2ycie z dniem podjgeia.

Przewoduiczacy Rady
Miejskiej w Blachowni

Pawel Hreczanski
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Uzasadnienie

Komisja Skarg, Wnioskéw iPetycii na posiedzeniu  wdniach: 04072019, 22072019 1,
20.08.2019 1, 28.08.2019 1. i5.09.2019 . prowadzila postgpowanie wyjasniajace w sprawie skarg: zdnia
14.06.2019 roku (data wplywu do Rady Miejskiej w Blachowni 28.06.2019 r.), z dnia 20 czerwca 2019 roku {(data
wplywu do Rady Miejskiej w Blachowni 02.07.2019 t.), z duia 6 lipca 2019 roku (data wplywu do Rady Miejskiej
w Blachowni 19.07.2019 ), zdnia 12lipca 2019 roku (data wplywu do Rady Miejskiej w Blachowni
19.07.2019 ), z dnia 22 lipca 2019 roku (data wplywu do Rady Miejskiej w Blachowni 26.07.2019 1.} ziozonych
przez mieszkanke gminy Blachownia zamieszkaly ’ na dziatalnogé Kierownika Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecziiej w Blachowni.

Komisja skarg wnioskdw i petycji postanowita wszystkie skargi, ktére wplynely do dnia 28 sierpnia 2019 1.,
rozpatrzyé lacznie.

Ponizej przedstawiamy ustalenia Komisji na poszezegélne zarzuty.
1. Zarzut dotyczgcy braku zmiany pracownikéw socjalnych.

Rejon «Jjest jednym z 5 rejondw opiekusiczych Miasta i Gminy Blachownia. Pracownik socjalny
pizydzielony do rejonu | .posiada wyksztalcenie i kwalifikacje do wykonywanej pracy.

Przepisy Kodeksu Postgpowania Administracyjnego nie przewidujg instytucji zmiany pracownika socjalnego.
Moze jedynie byé procedowany tryb wylgczenia pracownika socjalnego zgodnie zart. 24 i 25 wspomnianego
kodeksu. W trakcie analizy skargi Komisja stwierdza, ze wtym przypadku nie zaszta zadna z wymienionych
przestanek w art. 24 i art. 25 kpa. W zwigzku z tym zarzut nalezy traktowaé, jako bezzasadny.

2, Zarzut niewyplacania §rodkéw finansowych.

Skarzgca comiesigeznie otrzymuje zasilel staly na podstawie decyzji Burmistrza Blachowni z dnia 06 marca
2019 r. w postaci zasitku stalego dla osoby samotnie gospodarujgeej. Zasilek jest przyznany od 01 luty 2019 . do
31 paZdziernika 2020 r.. Jak wynika z ustalef Komisji na dziefi 28 sierpnia 2019 r. wyplacono wszystkie nalezne
$rodki zasitku statego okrelone w w/w decyzji.

W zakresie niewyplacenia §rodkéw finansowych z tytulu zasitku celowego w dniu 19 lipca 2019 r. ustalono, ze
na dziein zgdania wyplaty skarzaca nie odebrata decyzji Burmistrza zdnia 12 lipca 2019 r. O koniecznosci
odebrania decyzji skarzgca dodatkowo byla poinformowana przez sms. Jak ustalono na dzief 19 lipca 2019 1.
skarzaca nie odebrata decyzji zsiedziby MOPS w Blachowni jak réwniez nie prébowata podjgé $rodkéw
finansowych w kasie banku. 23 lipca 2019 r. wnoszaca skarge cheiala podjaé pieniadze. Powodem wstrzymania
wyplaty bylo nie odebranie decyzji o przyznaniu zasitku. Jest to warunek bezwzgledny do wyplacenia pienigdzy.
Zarzut bezzasadny.

3. Zarzut nierozpatrzenia wnioskéw o zasilek w miesigcach maj i ezerwice 2019 r.

Whioski ztozone w okresie od 19 kwietnia 2019 . do 24 maja 2019 . zostaly rozpattzone i wydano decyzje
odmowng wdniu 05 czerwca 2019r. Powodem wydania decyzii odmownej bylo brak mozliwosci
przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego. Jak wynika z wyjasniefi pracownikéw MOPS jak i Komendanta
Komisariatu Policji w Blachowni w dniach 09 maja 2019 r,, 21 maja 2019 r. i 28 maja 2019 1. podjete byly préby
przeprowadzenia wywiadu. Skarzaca nie wpuscita pracownikéw MOPS i funkcjonariuszy Pelicji do domu. Nalezy
podkreslié, ze wnoszgca skarge kazdorazowo we wniosku zamieszeza informacjg, w ktére dni bedzie w domu
oczekiwad na pracownikéw MOPS. 14 maja 2019 r. pisemnie skarzgca zostata pouczona o fresci art. 107 ust. 4a
ustawy o pomocy spotecznej, z ktérego wynika, Ze niewyrazenie zgody na przeprowadzenie wywiadu przez osoby
ubiegajgce si¢ o §wiadezenia z pomocy spolecznej stanowi podstawe do odmowy przyznania §wiadczenia. Zgodnie
zart, 106 § 4 ustawy o pomocy spolecznej decyzje administracyjng o przyznaniu lub odmowie przyznania
$wiadczenia wydaje sig po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu $rodowiskowego. Ponadto nalezy zaznaczy¢, ze
skarzgca nie odebrata decyzji, ktéra byla podwdjnie awizowana. Zgodnie z kpa i ustawg o pomocy spoleczne
wniosek o przyznanie pomocy finansowej musi byé rozpatrzony w terminie do 30 dni. Bieg wniosku korczy
wydanie decyzji (pozytywnej lub odmownej) maksymalnie na koniec 30 dnia od daty wplynigcia wniosku. Zarzut
bezzasadny.

Komisja skarg wnioskéw i petycji zauwaza, ze czg$¢ wnioskéw o zasilki celowe nie kwalifikuja sie do zakresu
pomocy spolecznej, poniewaz nie stanowig zabezpieczenia podstawowych potrzeb zyciowych. Zadania wyplaty
$wiadczen finansowych na poziomie 6 000 zt - 7 000 zt miesigcznie przekraczaja mozliwosci finansowe gminy i sa
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sprzeczne z ustawa o pomacy spolecznej,
4, Zarzut odmowy wejicia do domu na wywiad w dniu 28 maja 2019 r.

Jak ustalono w toku wyjadniania zarzutu skarzgca nie wyrazila zgodny na wejécie do domu i przeprowadzenie
wywiadu w obeenodci funkcjonarivsza Policji, przez co przeprowadzenie czynnodci byla niemozliwe. Asysta
policjanta jest niezbgdna w celu zapewnienia szeroko pojetego bezpieczenstwa, Zarzut bezzasadny.

5. Zarzut braku odpowiedzi na pismo przez Burmistrza Blachowni,

12 kwietnia 2019 roku skarzaca napisata skargg do Burmisttza Blachowni na pracownice MOPS. Ofrzymala
odpowiedZ 21 kwietnia 2019r. od kierownika MOPS. Powyzsze wynika zkpa, kodeksu pracy, Schematu
organizacyjnego MOPS Blachownia w tym podleglosci stuzbowej pracownikéw opisanych w skardze. Zarzut
bezzasadny.

6. Zarzut, co do posiadania przez policjanta zlecenia w formie papierowej w czasie asysty przy
przeprowadzeniu wywiadu §rodowiskowego,

Funkcjonariusz uczestniczacy w przeprowadzaniu rodzinnego wywiadu $rodowiskowego nie jest strong ani
organem postepowania. W zwigzku z tym nie musi posiadaé zadnego dokumentu potwierdzajgcego jego obecnosé
w zespole przeprowadzajgcym wywiad, W ustawie o pomocy spolecznej wart. 107§ 3ai 3 b umocowano
obecnos¢ policjanta w trakcie przeprowadzania wywiadu.

7. Zarzut braku mozliwo$ei kontaktu telefonicznego z pracownikami MOPS,

Praca pracownikéw pomocy spolecznej jest pracg w terenie. Z wyjaénien wynika, Zze nie bylo zgdnej awarii
centrali telefonicznej. Telefony w MOPS sg odbierane przez pracownikéw. Jak wynika z wyjasnien brak jest
jakichkolwiek informacji od petentéw, aby polgczenia z numerem wskazanym, jako telefon kontaktowy MOPS
byly utrudnione lub niemozliwe. W zwigzku z incydentalnym zarzutem nalezy go potraktowaé, jako bezzasadny.

8. Zarzut, co do potwierdzenia po$wiadczenia nieprawdy w wywiadzie przez pracownikéw MOPS.

Rada Miejska w Blachowni nie jest organem wiadciwym do zajmowania stanowiska w tym przedmiocie,
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